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1.Общая характеристика деятельности Учреждения

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба» (далее – Учреждение) функционирует с 2006 года, в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. Учредителем Учреждения является Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Учреждение подведомственно Депсоцразвития Югры.


Цель Учреждения – удовлетворение потребностей населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в социальных услугах.
Получателями социальных слуг (далее – Получатели) в Учреждении являются граждане пожилого возраста, инвалиды старше 18 лет, женщины, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации (в том числе – с детьми), признанные нуждающимися в социальном обслуживании.
 В соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (ст. 19. Формы социального обслуживания) услуги Получателям  в Учреждении предоставляются в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме (в дневное время суток,  либо круглосуточно).
 В перечень социальных услуг, предоставляемых Получателям, включены социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые услуги, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, срочные социальные услуги, услуги в рамках профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании.
           В соответствии с планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)» (далее – Дорожная карта) деятельность Учреждения в отчётном  периоде была направлена на:
· сохранение комплексности предоставляемых услуг в рамках уставной деятельности;

· повышение уровня качества и безопасности, доступности социального обслуживания населения;
· использование инновационных малозатратных, стационарозамещающих технологий социального обслуживания;
· реализацию решений федеральных, региональных, муниципальных органов исполнительной власти в области социального обслуживания. 
        Так, в 2016 году, во исполнение совместного  приказа департаментов социального развития и здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29 сентября  2016 года № 643-р/1037 «Об организации деятельности мультидисциплинарных бригад», с целью совершенствования оказания комплексной  медико-психолого-соцальной помощи тяжелобольным гражданам, гражданам пожилого возраста и инвалидам, а также членам их семей, лицам с факторами развития различных заболеваний, в Учреждении проведены следующие  организационные мероприятия:
· издан приказ от 14 октября 2016г № 348-п «Об организации деятельности мультидисциплинарных бригад и назначении ответственных лиц»;

· сформированы 5 мультидисциплинарных бригад, утверждён график их работы, назначены ответственные, определены их полномочия и периодичность предоставления отчетной документации;

· разработана внутренняя документация (акт оценки состояния гражданина при первичном посещении, журнал ведения учёта граждан, протокол рабочего совещания, план социально-реабилитационных мероприятий);
· заключены 4 соглашения о взаимодействии с Сургутскими клиническими  городскими поликлиниками, регламентирующие порядок взаимодействия сторон. 
         За 4-й квартал 2016 года было организовано 33 выезда мультидисциплинарных бригад, обслужено 36 граждан, оказано 109 услуг, из них: социальных услуг – 73 (консультирование, социально-психологические услуги, обеспечение ТСР); медицинских услуг – 36. В отношении всех 36 граждан установлена потребность в социально-психологическом патронаже с периодичность оказания услуг психолога 1 раз в месяц, 7 человек из них приняты на социальное обслуживание на дому.
           Во исполнение приказа Депсоцразвития Югры от 29.06.2016 № 441-р «Об утверждении социальных услуг и функций, передаваемых на  исполнение негосударственным социально ориентированным некоммерческим организациям, социальным предпринимателям в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» (с изменениями и дополнениями) в Учреждении проведены:
1. рабочие встречи с потенциальными поставщиками социальных услуг:

· 01.04.2016, 13.10.2016 ООО «Региональный центр социальных услуг «Добродел»;
· 07.04.2016г. Региональный Благотворительный Фонд спортивной подготовки и реабилитации инвалидов имени А. Ашапатова;

· 09.09.2016 Региональная общественная организация инвалидов и ветеранов локальных войн и военных конфликтов «Содружество»;
· 06.10.2016, 10.10.2916, ООО «Комсервис».
2. разъяснительная работа с получателями социальных услуг о праве получения социальных слуг у негосударственных организаций.

3.организационные мероприятия по подготовке перевода с 1 января 2017 года пятидесяти получателей социальных услуг на социальное обслуживание на дому негосударственному поставщику социальных услуг (подготовлена документация для проведения электронного аукциона: проекты технического задания, государственного контракта/договора, др.).

         В первом квартале 2016 года на базе СРОГПВиИ № 1 открыты столярная, гончарная, швейная мастерские, на базе СРОГПВиИ № 2 – швейная и мастерская парикмахерского искусства.

         В течение 2016 года занятия в мастерских посетили 285 чел., из них:

· в столярной мастерской – 63 чел. (СРОГПВиИ № 1);
· в швейных мастерских –58 чел. (СРОГПВиИ № 1, СРОГПВиИ № 2);

· в гончарной мастерской – 77 чел. (СРОГПВиИ № 1, СРОГПВиИ № 2);

· в мастерской парикмахерского искусства – 87 чел. (СРОГПВиИ № 2).

         Во исполнение приказа Депсоцразвития Югры от 17.05.2016 № 308-р «О системе видеонаблюдения» (с изменениями и дополнениями) в целях усиления контроля качества предоставлении социальных услуг и открытости Учреждения, в помещениях Учреждения, в которых гражданам оказываются социальные услуги, установлена система аудио-видео наблюдения, и с мая 2016 года осуществляется ежемесячный контроль видеоматериалов с камер видеонаблюдения (несоответствий не выявлено). 
2.Выполнение государственного задания по оказанию социальных услуг.
На плановый период 2016 года приказом Депсоцразвития Югры от 25 декабря 2015 года № 932-р «Об утверждении Государственных заданий учреждениям, подведомственных Депсоцразвития Югры, на 2016 год»  Учреждению было установлено Государственное задание:

· социальное обслуживание на дому в комплексных центрах социального обслуживания населения: число получателей социальных услуг – 800 чел.;
· социальное обслуживание в комплексных центрах социального обслуживания населения в полустационарной форме: число получателей социальных услуг – 17800 чел.
         В 2016 году число получателей социальных услуг составило 18 760 чел. – 100%   выполнения Государственного задания (в 2015г. – 18613 чел, что составило 100% ГЗ), количество оказанных услуг составило 514 397 (2015г.: 353 918 услуг), количество обращений составило 220 421 (2015г.: 144469 обращений). Увеличение данных показателей более, чем на 30% (31% и 34%, соответственно) обусловлено внедрением Порядка применения тарифов на социальные услуги (приказ Депсоцразвития Югры от 21.09.2015 № 634-р «О применении тарифов на социальные услуги»). 
2.1. Предоставление социальных услуг на дому осуществлялось:

· специализированными социально-медицинскими отделениями № 1, 2, 3;

· отделениями социального обслуживания № 1, 2.
        Число получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в 2016 году составило 839 чел., что на 3% больше, чем в 2015 году (813 чел.), предоставлено 279 404 социальные услуги (увеличение: увеличение на 4% – 270578.
Таблица 1
Количество обслуженных граждан и предоставленных услуг в 2016 году
	№

п/п
	Наименование

отделения
	Обслужено (чел.)
	Предоставлено

услуг (ед.)

	
	
	План
	Факт.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	СОСМО № 1
	175
	180
	80510

	2
	СОСМО № 2
	175
	177
	80170

	3
	СОСМО № 3
	175
	178
	80095

	4
	ОСО № 1
	138
	149
	16719

	5
	ОСО № 2
	137
	155
	21910

	ИТОГО
	800
	839
	279404


 Интенсивность труда работников Учреждения в 2016 году повысилась в сравнении с 2015 годом (12 человек) на 20% и составила 15 получателей социальных услуг на одного социального/медицинского работника.
2.2. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме осуществлялось:

· консультативным отделением,

· отделением срочного социального обслуживания,

· социально-реабилитационными отделениями №№ 1, 2,

· отделением реабилитации инвалидов по зрению,

· кризисным отделением для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Число получателей социальных услуг в полустационарной форме составило 
17 832 чел. (исполнение ГЗ – 100,2% ). 
Таблица 2
Количество обслуженных граждан и предоставленных услуг в 2016 году

	№

п/п
	Наименование

отделения
	Обслужено 
(чел.)
	Предоставлено услуг



	
	
	План
	Факт.
	Всего
	В соотв-ии 
с ИППСУ
	Профилак

тических
	Срочных

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	КО
	8762
	8762
	11744 
	-
	11691
	53

	2
	ОССО
	4012
	4015
	8999 
	1952
	4703
	2344

	3
	СРОГПВиИ № 1
	2300
	2300
	71226 
	68911
	2315
	-

	4
	СРОГПВиИ № 2
	2406
	2406
	87586 
	83787
	3799
	-

	5
	ОРИЗ
	200
	200
	37989 
	37798
	191
	-

	6
	КОЖД
	120
	147
	17449 
	16756
	233
	460

	
	ИТОГО
	17800
	17832
	234993
	209204
	22932
	2857


В 2016 году в Учреждении: 

· оформлено  586 индивидуальных  программ предоставления социальных услуг (ИППСУ), в соответствии с ИППСУ оказано социальных услуг –  209204;

· предоставлено срочных социальных услуг: 2857 (1035чел.);
· предоставлено услуг по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании: 22932 усл. (16211 чел.).
3.Удовлетворённость обслуживаемых граждан качеством и доступностью социальных услуг.
8.1. В соответствии с постановлением Правительства РФ от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», ставящим задачи по повышению уровня  удовлетворенности населения государственными и муниципальными услугами, где одним из критериев независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, названа «доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации», в течение 2016 года в Учреждении проводились следующие исследования:

Таблица 3
Данные исследований качества предоставления социальных услуг в 2016 году

	№

п/п
	Наименование исследования
	Форма проведения
	Количество участников

(ед./чел,)
	Оценка работы Учреждения

	
	
	
	
	2015
	2016

	1
	Оценка качества предоставления социальных услуг
	Карточки качества

(еженедельно)
	3749
	100%
	100%



	2
	Анализ удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в Учреждении
	Анкетирование

(ежемесячно)
	4265

(из них через Интернет – 8 анкеты)
	99,8%


	99,9%




Анализ поступивших анкет (8014 ед.) показал, что:

· удовлетворенность качеством предоставления социальных услуг отражена в 8012  анкете (99,9%);

· «неудовлетворенность некорректным отношением персонала» – в 2 анкетах (0,02%). Обращено внимание сотрудников Учреждения на недопущение в дальнейшем подобных случаев.

В сравнении с 2015 годом уровень удовлетворённости повысился на  0,1%

(99,8%), а в сравнении с 2014 – на 0,5 % (99,4%), что соответствует поставленным  на 2016 год задачам.

          В отчетном году во исполнение постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 18 июля 2014 года № 263-п «О формировании системы независимой оценки качества работы организации, оказывающих услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования, физической культуры и спорта в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» проводилась оценка эффективности деятельности Учреждения независимыми экспертами:

· Общественным советом при Депсоцразвития Югры (14-15.07.2016 года);

· Попечительским советом (15.08.2016 года);

· профсоюзным комитетом БУ ХМАО – Югры «ЦПСД «Зазеркалье» (18.08.2016);

БУ ХМАО – Югры «Методическим центром развития социального обслуживания» (24.08.2016).

По результатам мониторинга деятельности социальных учреждений граждан пожилого возраста и инвалидов, подведомственных Депсоцразвития Югры,  Учреждение заняло в окружном рейтинге 3 место, в окружных рейтингах социальных учреждений, предоставляющих социальные услуги: 

· в форме социального обслуживания на дому – 2 место;
· в форме социального обслуживания (полустационар) – 3 место.
              По результатам независимой экспертизы Общественным советом в адрес Учреждения были направлены предложения, в соответствии с которыми разработан план мероприятий по улучшению качества работы Учреждения на 2017 год (приложение 1).

          План мероприятий за 2016 год по улучшению качества работы Учреждения выполнен в полном объёме (приложение 2). 

4.Научно-практическая и методическая работа.


В отчётном периоде научно-практическая и методическая работа в Учреждении осуществлялась  по направлениям:

1. научно-практическое:

1.1. представление опыта работы Учреждения на окружных дискуссионных площадках: участие специалистов Учреждения – 4, выступлений – 2, участие – 7 чел. (приложение 3);
1.2.публикации:

· статья «Применение технологии «Тренировочная квартира» в социальной реабилитации граждан, имеющих ограничения жизнедеятельности», С.С. Лопатин (г.Москва, научно-практический журнал «Социальное обслуживание», № 4);
· статья «Реализация мероприятий по привлечению волонтёров серебряного возраста к участию в деятельности комплексного центра социального обслуживания населения «Городская социальная служба» С.Г. Тютюник, Г.Ю.Негребецкая (г. Сургут, практическое пособие «Волонтёры серебряного возраста»);
· статья «Социальное обслуживание граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации» А.В. Тотолина (г. Сургут, научно-популярный журнал «Вестник социального обслуживания Югры» № 2(10));
· на сайте профессионального сообщества «Социальная защита Югры» (1 статья).
1.3.распространение газеты «Наша газета» (вып. 2-5): среди получателей социальных услуг Учреждения (930 экз.), размещена на сайте Учреждения, в социальных сетях.
2.организационно-методическое.
2.1. проведение занятий в школе профессионального мастерства, за 2016 год: 22

занятия, 355 посещений (в 2015 году – 14 занятий, 215 посещений).

2.2.формирование планов работы Учреждения на периоды (24 формы).
2.3.формирование реестра программ, проектов, методик, технологий, реализуемых

в Учреждении (67 ед.).
2.4.организация работы:

· методического совета – 4 заседания (о реализации программы «Тренировочная квартира»,  о результатах работы Учреждения в рамках Федерального закона от 01.12.2014г. № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»,  о выполнении Государственного задания за 2016 год, об эффективности деятельности СП, Учреждения за 2016 год, утверждение программ деятельности, др.);
· методической секции заведующих отделениями – 5 заседаний (вопросы текущей деятельности структурных подразделений);
· методической секции психологов – 3 заседания (вопросы текущей деятельности психологов структурных подразделений)
2.5.организация круглых столов с целью информирования представителей некоммерческих (НКО) и общественных организаций инвалидов г. Сургута о правовых аспектах предоставления и получения государственных услуг: 
· 05.03.2016 (с участием заместителя начальника управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району Э.М. Черниковой), присутствовали 21 чел., члены Сургутской городской общественной организации «Ветераны Чернобыля»;

· 08.07.2016, присутствовали представители национальных диаспор г. Сургута. 4 чел.;

· 01.12.2016 «Система комплексной реабилитации инвалидов» (с участием начальника управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району Е.И Бондаренко, руководителя бюро № 1 – филиал ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по ХМАО – Югре» в городе Сургуте А.Л. Марковского, директора филиала № 2 ГУ-регионального отделения Фонда ФСС РФ по ХМАО – Югре И.В.Филиповой,  начальника  филиала в городе Сургуте КУ ХМАО – Югры «Центр социальных выплат Югры» С.В. Корнилиной,  заместителя директора КУ ХМАО – Югры «Сургутский центр занятости населения» И.Е. Бараневской), для представителей НКО и общественных организаций, присутствовало 24 чел.
2.4. проведение аудитов соответствия в структурных подразделениях: в соответствии с графиком проведено 16 аудитов соответствия ГОСТу ISO 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования», аудиты соответствия показали, что организация деятельности и документооборот структурных подразделений и Учреждения в целом соответствует целям Политики качества Учреждения.
2.5.участие в:
· I территориальном этапе XVII Конкурса профессионального мастерства специалистов государственной системы социальных служб ХМАО – Югры (А.И. Свинина, Е.А. Диц заняли I и II место, соответственно);
· окружном конкурсе профессионального мастерства специалистов государственной системы социальных служб ХМАО – Югры (А.И. Свинина заняла 1 место);
· Всероссийском конкурсе на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания» в номинации «Лучший социальный работник учреждения социального обслуживания» (А.И. Свинина заняла 3 место)
· первом  Азиатско-Тихоокеанском Саммите социальных работников «Социальная ответственность: пути достижения социального благополучия общества» (г. Владивосток, в составе делегации Югры – А.И. Свинина).
2.6.участие в проведении исследований БУ ХМАО – Югры «МЦРСО»:
· о сотрудничестве с общественными некоммерческими организациями (письмо Депсоцразвития Югры от 25.02.2016 № 107-р): приняли участие 886 чел. (806 получателей социальных услуг и 80 сотрудников Учреждения);
3.аналитическое.
3.1. формирование отчётов по направлениям деятельности и анализа деятельности Учреждения за периоды (64 формы).
3.2.подготовка аналитических документов для проведения инспекционных/ ресертификационных аудитов системы менеджмента качества (альбом форм, реестр форм, анализ со стороны руководства, др.).
3.3.формирование аналитических документов по реализации опытно-экспериментальной и инновационной деятельности в статусе ресурсного учреждения.
  4.практическое (опытно-внедренческое).  
4.1.разработка программ:

– «Живое дерево» (работа в столярной мастерской), 

– «Храбрый портняжка» (работа в швейной мастерской), 


– психологического сопровождения деятельности сотрудников Учреждения на период 2017-2019гг.
4.2.В отчётный период Учреждение являлось ресурсным по теме «Тренировочная квартира для инвалидов по зрению, общим заболеваниям старше 18 лет и членов их семей». На 31.12.2016 года:
· реабилитационный курс в тренировочной квартире прошли 74 получателя социальных услуг. У всех диагностированы: формирование и укрепление навыков социально-бытовой ориентированности (умение пользоваться бытовыми приборами на кухне, ТСРами, различными приспособлениями), самообслуживания (соблюдение личной гигиены, содержание в порядке личных вещей, уборка и поддержание порядка), персональной сохранности (соблюдение правил энерго- и пожаробезопасности, техники безопасности при самостоятельных действиях на кухне, в душе, др.). Родственники инвалидов проконсультированы по вопросам создания удобных условий для жизнедеятельности по месту жительства;
· сформирован пакет дидактико-методических материалов (дидактические тексты, памятки (инструкции), справочные материалы, тесты с возможностью самоконтроля, алгоритмы выполнения определённых действий,  задания на развитие/формирование навыков, др.), вошедших в учебно-методическое пособие «Технология работы с инвалидами старше 18 лет в условиях тренировочной квартиры» (издано: БУ ХМАО – Югры «МЦРСО» г. Сургут,);
· видеоролик о тренировочной квартире транслируются на экране телевизора в Учреждении (рекреация 1 этажа), в бюро № 1 - филиале ФКУ «ГБ МСЭ по ХМАО – Югре», в БУ ХМАО – Югры «Сургутская окружная клиническая больница», в КУ ХМАО – Югры «Сургутский центр занятости населения».
4.3.Во исполнение приказа Депсоцразвития Югры от 16 сентября 2015 года № 625-р «Об организации работы» в Учреждении была проведена работа по подготовке волонтёров серебряного возраста» из числа получателей социальных услуг: изданы приказы от 27.01.2016 № 75-п «Об организации волонтерского движения»,  от 27.06.2016 № 229-п «О назначении кураторов и утверждении форм», которые установили ответственных, определили этапы и сроки проведения мероприятий, утвердили формы необходимых документов.

        С февраля 2016 года в учреждении: был издан информационный буклет «Волонтеры серебряного возраста» (распространено 540 буклетов), на сайт добавлена вкладка «Волонтёрская деятельность», определены социальные партнеры проекта (городская библиотека № 21 и  региональная общественная организация инвалидов по зрению «Тифлопуть»), выявлены  получатели социальных услуг, желающие осуществлять добровольческую деятельность (7 чел. из 58 желающих заниматься добровольческой деятельностью), осуществлена их подготовка по разработанной программе в рамках университета третьего возраста.
          С апреля 2016 года серебряные волонтеры осуществляли добровольческую деятельность в отношении шестнадцати получателей социальных услуг, состоящих на обслуживании в отделениях социального  обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 1, 2; в социально-реабилитационных отделениях  граждан пожилого возраста и инвалидов № 1, 2; отделении реабилитации инвалидов по зрению Учреждения по направлениям: 

· организация досуговых мероприятий (5, приняли участие 36 чел., ОРИЗ);

· обучение видам декоративно-прикладного искусства, в том числе – на дому у маломобильных граждан (5, 27 занятий);

· сопровождение во время прогулок (6 чел. ОРИЗ).

От получателей социальных услуг, с которыми работали  волонтёры, в адрес Учреждения поступили положительные отзывы. 
5.Информационное обеспечение деятельности Учреждения.
В целях повышения информационной открытости Учреждения и исполнения требований, предъявляемых к структуре и содержанию информации, размещаемой на официальном сайте государственных (муниципальных) учреждений, информационное обеспечение деятельности Учреждения в отчётном периоде осуществлялось по нескольким информационным каналам: 

1. традиционном: через стендовую информацию, распространение буклетов, листовок, проведение дней открытых дверей, личный приём специалистов, выезды Мобильного консультативного пункта, телефонную службу «Помощь»:

  Таблица 4 
Информационное обеспечение Учреждения в период 2014-2016 гг

	Информационный канал
	Количественные показатели

	
	2014
	2015
	2016

	Распространение информационных материалов:

-в местах наибольшей посещаемости,

-в местах размещения информационных материалов в Учреждении (ул. Лермонтова, 3/1, ул. Бажова, 16/1)
	14450 экз.

10 000 экз.
	12680 экз.

8 000 экз.
	10630 экз.

9 000 экз.

	Информационные стенды в Учреждении
	32 стенда,

размещено  информаций - 94
	39 стендов,

размещено информаций -277 
	39 стендов,

размещено информаций -127

	Дни открытых дверей
	проведено 16

258 чел.
	проведено 6

136 чел.
	проведено 17

407 чел.

	Личный приём специалистами консультативного отделения
	9755 чел 
	8922 чел.
	4804 чел.

	Мобильный консультативный пункт
	17 выездов, 

обслужено 597 чел. 
	 8 выездов, 

обслужено 173 чел.
	 24 выездов, 

обслужено 261 чел.

	Консультирование по телефону «Помощь»
	9047 чел.
	5145 чел.
	3574 чел.


Данные свидетельствуют о:

· снижении числа граждан, обращающихся за  информацией по телефону «Помощь» (на 60% в период 2014-2016гг), получающих её из печатных материалов Учреждения (на 20% в период 2014-2016гг) или на личном приёме специалистов КО (на 51% в период 2014-2016гг),  ;

· увеличении числа граждан, использующих современные коммуникативные каналы и предпочитающих ознакомление с работой Учреждения в целом, например, число граждан, получивших консультацию в режиме «Онлайн» на сайте Учреждения, увеличилось почти в два раза (на 46%) со  117 чел. (2014) до 219 чел. в 2016 году; число граждан, посетивших Учреждение во время дней открытых дверей, с 2014 года увеличилось более чем на треть (37%).  
2. средствами Интернета: в 2016 году установлена версия для слабовидящих с функцией озвучивания информации, размещенной на экране компьютера, 2 счетчика посещений, позволяющие оценивать статистику посещений сайта за периоды 1 месяц, 1 год и более; добавлено шесть вкладок,  размещено 483 единиц обновлённой информации для населения (2015г. – 169 ед.).

            Информация о деятельности Учреждения размещена на сайтах www.bus.gov.ru www.baba-deda.ru, www.ugra-news.ru, www.uszn.surgut.ru, www.admsurgut.ru, «Одноклассники», «ВКонтакте», сайте Профессиональное сообщество «Социальная защита Югры». 

             Интернет-баннер Учреждения размещен на сайтах организаций города Сургута: БУ  ХМАО – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника № 1»; КУ ХМАО – Югры «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам  без определенного места жительства «Альтернатива»; БУ ХМАО – Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями  «Добрый волшебник»; АУ «Социально-оздоровительный центр «Сыновья»; БУ ХМАО – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье»; БУ ХМАО – Югры, Управляющая компания ООО «Сибпромстрой № 25»; ООО «УК «РЭУ – 10».

3.через средства массовой информации: информационные материалы различной направленности размещаются в средствах массовой информации (23 ед. информации), в т.ч. – в новостных сюжетах ТРК «Сургутинтерновости», «СургутИнформТВ» в бегущей строке на каналах ТВ3, СТС.
 4.иные формы информирования:

· проведена акция «Старость – не одинока» с целью информирования населения города и выявления одиноко проживающих граждан пожилого возраста, нуждающихся в социальных услугах в период с 01 сентября по 30 октября 2016 года. Распространено листовок (4000 экз.), буклетов (2150 экз.), на хлебобулочных изделиях размещены информационные наклейки (2000 экз.). Результатом проведения акции явилось обращение в Учреждение 97 человек, из них 40 чел.  обратились по вопросам, связанным с получением услуг в полустацонарной форме социального обслуживания (1 зачислен на полустационарное социальное обслуживание), 36 – в форме социального обслуживания на дому (4 зачислены на социальное обслуживание на дому), 21 чел. обратился по другим вопросам;
· разработан и размещен в социальных учреждениях города (КУ «Центр социальных выплат» филиал в г. Сургуте, в бюро № 1 – филиале ФКУ «ГБ МСЭ по ХМАО – Югре», в пунктах по работе с населением № 9, № 21, № 25, № 31) постер «Социально-реабилитационная деятельность Учреждения (формат А1);
· установлен информационно-сенсорный терминал с режимами работы для людей с нарушениями двигательной функции, с проблемами зрения, с проблемами слуха;

· информационные видеоролики, об учреждении; о комнате оккупациональной терапии, тренировочной квартире,  отделении реабилитации инвалидов по зрению транслируются на экране телевизора в Учреждении, в бюро № 1 – филиале ФКУ «ГБ МСЭ по ХМАО – Югре», в БУ ХМАО – Югры «Сургутская окружная клиническая больница», в КУ ХМАО – Югры «Сургутский центр занятости населения».

7. Ежеквартально выпускается газета Учреждения под название «Наша газета», содержащая информацию о деятельности Учреждения, ссылки на официальный сайт Учреждения и Официальную группу Депсоцразвития Югры  «Социальное обслуживание граждан Югры». Среди получателей распространено 930 экз., электронная версия газеты размещена на сайте Учреждения, в социальных сетях «Одноклассники», «ВКонтакте».  
8. Во исполнение Федерального закона  от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в Учреждении  в 2016 году продолжена работа по популяризации государственных услуг среди работников и получателей социальных услуг. На 31.12.2016г. на портале ЕГПУ зарегистрировано:

8.1.работников Учреждения 214 чел. (100%); 
8.2.получателей социальных услуг 77 чел, из них:

· 37 чел., обучены пользованию порталом во время занятий в компьютерном классе и университете третьего возраста (СРОГПВиИ № 1, 2);

· 40 чел., обучены  пользованию порталом на дому.
6.Деятельность Попечительского совета Учреждения.

В 2016 году Попечительским советом Учреждения проведено 4 заседания, в соответствии с планом работы. За отчётный период Попечительским советом:

· утверждены списки кандидатур старейшин, юбиляров из числа коренных малочисленных народов Севера для организации их чествования в 2016 году;

· утверждены кандидатуры для награждения благодарственным письмом от имени председателя Попечительского совета Учреждения: за активную жизненную позицию, за содействие в реализации программы  «Волонтёры серебряного возраста» С.В.Каррамову (получатель социальных слуг), за активное сотрудничество с Учреждением председателя Сургутской общественной организации инвалидов Всероссийского общества инвалидов Л.Е. Соколову;
· проведена независимая оценка качества работы Учреждения, составлен акт оценки показателей качества работы Учреждения;
· осуществлены выезды по обращениям получателей социальных услуг с целью оценки качества социального обслуживания (3);

· оказано содействие в трансляции информации о социальной реабилитации молодых инвалидов в формате «бегущая строка» на канале ТВ-3 (17-18.12.2016);
· заместитель председателя ПС Г.К.Петрушко содействовала в подготовке сотрудника Учреждения для участия в XVII конкурсе профессионального мастерства специалистов государственной системы социальных служб Югры, проведении рабочей встречи с ветеранами Учреждения для активизации их участия в становлении молодых специалистов.
В отчётном периоде информации о фактах несоблюдения работниками Учреждения требований к служебному поведению, заявлений и жалоб по вопросам социального обслуживания получателей социальных услуг на имя председателя Попечительского совета не поступало.
В 2016 году сложил с себя обязанности председателя Попечительского совета В.Н. Буртный, предложение войти в состав Попечительского совета Учреждения принял Ренат Рафикович Айсин, депутат Думы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
 Деятельность Попечительского совета в 2016 году признана удовлетворительной (протокол заседания ПС от 22.12.2016 № 4). 

7.Взаимодействие с социальными партнёрами
В 2016 году продолжено сотрудничество Учреждения с социальными партнёрами, в том числе:
7.1. заключено 18 соглашений о взаимодействии с окружными и городскими лечебно-профилактическими учреждениями (городскими клиническими поликлиниками и аптеками, стационарными   учреждениями) по вопросам:

· внеочередного обслуживания медицинскими организациями получателей социальных услуг отделений с надомной формой обслуживания (4) (решение  коллегии Депсоцразвития Югры от 23-24 марта 2016 года);
· взаимодействия в рамках работы мультидисциплинарных бригад (4);
· оказания помощи одиноким гражданам, находящимся на длительном лечении в стационарах (9);
· информационно-аналитическое и организационное взаимодействие по профилактике ВИЧ инфекции (1).
В рамках взаимодействия с ЛПУ г. Сургута социально-медицинским сектором Учреждения оказано содействие в получении:
· медицинской помощи в ЛПУ получателям социальных услуг (164 чел.);
· медицинского обследования получателей социальных услуг отделений реабилитации № 1, 2, ОРИЗ с целью выявления факторов риска развития сердечно-сосудистых заболеваний в Мобильном центре «Здоровье» (99 чел.).
           Совместно с центром «Здоровье» (СГКП № 1) проведены акции, приуроченные к:
· окружному месячнику «Факторы риска неинфекционных заболеваний» (26 чел. – комплексное обследование по выявлению факторов риска развития неинфекционных заболеваний);

· Всемирному дню борьбы с артериальной гипертонией (17 чел. – комплексное обследование по выявлению факторов риска развития сердечно-сосудистых заболеваний);
· Всемирному дню здоровья (12 чел. – комплексное обследование по выявлению факторов риска развития сердечно-сосудистых заболеваний);

· Международному дню памяти умерших от СПИД (85 чел.  прошли экспресс тестирование на выявление ВИЧ инфицирования, в том числе:  52 сотрудника учреждения, 33 получателя социальных услуг;
· Всемирному дню сердца (18 чел.  –   комплексное обследование по выявлению факторов риска развития сердечно-сосудистых заболеваний).
7.2. в результате заключенных соглашений о взаимодействии по вопросам расширения возможностей профессионального обучения и трудоустройства инвалидов (9): трудоустроены 10 чел. (постоянно на специализированное РМ – 2, временно на специализированное РМ – 4, прохождение профессиональной переподготовки – 4 чел.).
7.3. в результате заключенных  соглашений о взаимодействии по вопросам проведения мероприятий, способствующих социализации и культурной интеграции граждан с ограниченными возможностями (7), инвалиды молодого возраста приняли участие в:

· окружном фестивале художественного творчества «Я радость нахожу в друзьях» (8 чел.), 
· региональном отборочном этапе Национального чемпионата профессионального мастерства среди людей с инвалидностью «Абилимпикс» (10 чел. в качестве зрителей), 
· отборе участников восьмого международного Парамузыкального фестиваля (6 чел.), 
· Парадельфийских играх среди людей с инвалидностью (6 чел. в качестве зрителей), 
· концертной программе, приуроченной к Международному дню инвалидов (7 чел.), 
· круглом столе «Сохранение и развитие опыта экономической деятельности инвалидов: создание условий, практика, точки роста» (10 чел.).
7.4. в рамках соглашений, заключённых с общественными организациями ветеранов и инвалидов, в течение 2016г. сотрудниками социально-реабилитационных отделений граждан пожилого возраста и инвалидов
 № 1, 2 организовано проведение социально-значимых мероприятий: 

· совместно с членами общественных организаций инвалидов – 32, в том числе: Международный день инвалидов (250 чел.), окружной конкурс «Тифлочитатель» среди инвалидов по зрению (27 чел.), оказана методическая помощь РООИЗ «Тифлопуть» подготовке к окружному конкурсу на присуждение грантов проекта «Аргонавты»;
· совместно с членами общественных организаций ветеранов – 11 мероприятий, в том числе – общегородских 2, посвящённых празднованию 71-ой годовщины со дня Победы (100 чел.), Международному дню пожилых людей (250 чел.).
7.5.в рамках взаимодействия с Сургутским благочинием Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви (Соглашение о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Управлением Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви Московского патриархата от 1 марта 2013 года и о сотрудничестве между Администрацией г. Сургута, Управлением социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району Депсоцразвития Югры, Сургутским благочинием Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви от 20 января 2014 года) для получателей социальных услуг Учреждения проведено 59 мероприятий, в том числе: для получателей СРОГПВиИ № 1, 2, ОРИЗ – 17 (лекции), для получателей КОДЖ – 25 (проведение религиозных обрядов и оказание спонсорской помощи), для получателей отделений с надомной формой обслуживания – 17 (проведение религиозных обрядов на дому).

7.6. в рамках взаимодействия с Региональным духовным управлением мусульман Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (соглашение о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Региональным духовным управлением мусульман Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 08.06.2011 года) проведено 5 мероприятий, в том числе: для получателей КОДЖ – 1 (проведение религиозного  обряда), для получателей СРОГПВиИ № 1, 2 – 4 (лекции).

7.7. В 1 квартале 2016 года услуги химчистки и прачечной безвозмездно предоставлены 8 чел. получателям социальных услуг. С апреля 2016 года  сотрудничество с ОАО «Академия чистоты» прекращено в связи с ликвидацией предприятия. 
8. Внешние и внутренние проверки деятельности Учреждения.
          В течение 2016 года было проведено 7 проверок деятельности Учреждения по различным направлениям вышестоящими структурами и надзорными органами:
Таблица 5
	№

п/п
	Дата проверки
	Наименование

проверяющей организации
	Содержание

проверки

	1


	19.05.2016
	Департамент по управлению государственным имуществом ХМАО – Югры
	Проверка соблюдения установленного порядка управления и распоряжения государственным имуществом ХМАО– Югры

	2
	17.06.2016


	Главное управление МЧС России по ХМАО – Югре, отдел надзорной деятельности и профилактической работы по г.Сургуту
	Внеплановая проверка пожарной безопасности



	3
	30.06-01.07.2016
	ООО «Орган по сертификации систем менеджмента качества – ИСО 9001» (г. Тюмень)
	Проведение ресертификационного аудита системы менеджмента качества Учреждения

	4
	14-15.07.2016


	Члены Общественного совета при Депсоцразвития Югры:  Г.К.Петрушко, С.И.Филатов
	Проведение независимой  оценки качества предоставления социальных услуг в Учреждении

	5
	15.08.2016
18.08.2016

24.08.2016
	Член Попечительского совета Учреждения  Л.Е. Соколова, члены профсоюзной организации БУ «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье», 

сотрудники БУ «Методический центр развития социального обслуживания»
	Проведение независимой  оценки качества предоставления социальных услуг в Учреждении

	6
	25-26.08.2016
	Н.Г.Любимова, начальник организационного отдела УСЗН по г.Сургуту и Сургутскому району,

С.Г.Стачинский, главный специалист организационного отдела УСЗН по г.Сургуту и Сургутскому району
	Плановая проверка соблюдения законодательства Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд в отношении Учреждения

	7
	17.11.2016
	Прокуратура г.Сургута
	Обеспечения комплексной безопасности учреждений здравоохранения, образования и социального обслуживания населения, в которых проживают дети, инвалиды и граждане пожилого возраста (поручение Президента РФ от 13.11.2009 № Пр-3021)


         Все выявленные несоответствия устранены в указанные сроки, рекомендации выполнены, информация о проведенных контрольных мероприятиях размещена на официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru и на сайте Учреждения.
        В 2016 году в структурных подразделениях было проведено 613 проверок качества предоставления социальных услуг, из них: плановых – 568, внеплановых: 45. Причиной пяти внеплановых проверок послужили обращения/жалобы  получателей  социальных услуг:
Таблица 6
	№

п/п
	Дата
 проверки
	Основание, содержание проверки
	Результат проверки

	
	27.05.2016
	Приказ Учреждения от 27.05.2016 № 195-п «О проведении служебного расследования».

Внеплановая служебная проверка на основании обращения получателя социальных услуг О.С.Демкиной.
	Служебная проверка выявила необоснованность жалобы получателя. 

	
	23.08.2016

26.10.2016

30.12.2016


	Внеплановые служебные проверки на основании обращений получателя социальных услуг З.Л.Муравьевой.

Приказ Учреждения от 17.08.2016 № 282-п «О проведении внеплановой проверки».

Приказ Учреждения от 26.10.2016 № 363-п «О проведении внеплановой проверки».

Приказ Депсоцразвития Югры от 29.11.2016 № 807-р «Об организации и проведении служебной проверки».

Приказ Учреждения от 30.12.2016 № 438-п «О проведении служебной проверки»
	Служебная проверка выявила необоснованность жалобы получателя. 

Служебная проверка выявила обоснованность жалобы получателя. 

На виновного работника наложено дисциплинарное взыскание.
Служебная проверка выявила необоснованность жалобы получателя.



	
	29.09.2016
	Приказ Управления социальной защиты по г. Сургуту и Сургутскому району от 28.09.2016 №143-р «О проведении служебной проверки».

Внеплановая служебная проверка по факту несвоевременного и ненадлежащего оформления документов для помещения в Психоневрологический интернат В.Н.Нестеренко. 
	Служебная проверка выявила обоснованность жалобы получателя. 
На виновного работника наложено дисциплинарное взыскание


В течение года  в  структурных подразделениях Учреждения проведены:

· внутренние аудиты СМК в структурных подразделениях Учреждения в соответствии с графиком (приказ Учреждения от 11 января 2016 года № 41-п «О проведении внутренних аудитов») – 16 аудитов. Значительных несоответствий не выявлено;

          В период с 30 июня по 1 июля 2016 года представителями ООО «Орган по сертификации систем менеджмента качества – ИСО 9001» (г. Тюмень) был проведен инспекционный аудит  системы менеджмента качества в Учреждении. По результатам проведения аудита Учреждением подтвержден сертификат соответствия на период до 15.05.2018 (№ РОСС RU.ИП15.И00023).

9. Комплексная безопасность, в т.ч. противопожарная безопасность и антитеррористическая защищенность.
В течение 2016 года в Учреждении приняты меры для обеспечения комплексной безопасности (в т.ч. – противопожарной безопасности  и антитеррористической защищенности) сотрудников Учреждения и получателей социальных услуг.


Территория  зданий Учреждения ограждена, при въезде на территорию зданий установлены шлагбаумы (в 2016 году заключен договор на их обслуживание с ООО «РОСТ»).  

Пункты охранно-пожарной сигнализации, расположенные на первых этажах зданий Учреждения, оснащены системой видеонаблюдения, посредством которой ведётся постоянное наблюдение за территорией и помещениями Учреждения, поддерживается пропускной режим. Договор на обслуживание  в 2016 году заключен с ООО «РОСТ».

Круглосуточная охрана Учреждения  и пропускной режим в 2016 году  осуществлялся сотрудниками ООО ЧОФ «Север-охрана». Посты охраны расположены на первых этажах зданий Учреждения, оснащены кнопками  тревожной сигнализации для экстренного вызова групп быстрого реагирования.  Договор на обслуживание кнопки тревожной сигнализации в 2016 году заключен с ООО ЧОО «Стеллс».

Первичные средства пожаротушения, пожарная и тревожная сигнализации,  средства связи и оповещения, электрические и осветительные приборы находятся в технически исправном состоянии, соответствуют требованиям безопасности.

Пути эвакуации соответствуют требованиям пожарной безопасности: препятствия отсутствуют, двери открываются без ключа, по направлению к выходу из здания (наружу).

          В течение 2016 года комиссией по охране труда Учреждения проведено проверок, в ходе которых несоответствий не выявлено:

· санитарного состояния помещений Учреждения – 60;
· состояния охраны труда в структурных подразделениях – 4.

В Учреждении соблюдается пропускной режим; разработаны, утверждены и согласованы паспорта безопасности объектов, актуализируются наглядные агитационные материалы о мерах по противодействию терроризму  (1 стенд), регулярно проводятся организационные мероприятия, направленные на  обеспечение антитеррористической защищенности объекта. Так, в 2016 году проведено 5 инструктажей по правилам поведения при обнаружении подозрительных предметов и общении с посторонними лицами (186 чел.). Проведено 18 объектовых тренировок по действиям работников в случае обнаружения подозрительных (взрывоопасных) предметов и возникновения пожара (82 человек), показавших подготовленность персонала Учреждения к действиям в вышеуказанных ситуациях.
С целью соблюдения санитарных правил, выполнения санитарно-противоэпидемиологических мероприятий в условиях Учреждения в 4 квартале 2016 года разработана программа производственного контроля, определяющая график производственного контроля и ответственных за исполнение профилактических мероприятий (утверждена приказом Учреждения от 23.11.2016 № 395-п «Об утверждении программы производственного контроля»). 
10.Финансирование Учреждения в 2016 году

Объем финансирования Учреждения в 2016 году –  164 510,3 тыс.руб. (увеличение на 6% в сравнении с 2015 годом (155 076,8 тыс. руб.).


Исполнение бюджета за 2016 год составило 99,7% (2015г. – 99,6%). Причиной  неполного освоения выделенных средств является:
· снижение фактического использования средств по государственным контрактам на подачу теплоснабжения и горячего водоснабжения, по сравнению с запланированными; 

· остаточная стоимость нефинансовых активов ниже запланированной.


В 2016 году из бюджета округа на исполнение окружных программ выделена субсидия на общую сумму 9 161,4 тыс. руб., фактические расходы составили 9 161,4 тыс. руб., исполнение 100 %  по следующим подпрограммам:

1) «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2016-2020 годы» 8 449,7 тыс. руб. из них:

· «Социальная поддержка отдельных категорий граждан», предоставление отдельным категориям граждан услуг по обеспечению техническими средствами реабилитации в сумме 8 100,0 тыс. руб., фактические расходы составили 8 100,0 тыс. руб., исполнение 100 %  (приобретены 12250 ед. ТСР, что на 85 % больше, чем в 2015 году (1787 ед.), увеличение объясняется тем, что увеличилось количество предоставляемых инвалидам расходных комплектующих материалов; обеспечено 489 человек, что на 33 % меньше по сравнению с 2015 годом (733 чел), снижение показателя связано с изменением в 2016г. порядка оформления ИПРА в ФГ Бюро «МСЭ» в части обеспечения граждан ТСРами, в большей части, за счёт средств из Федерального бюджета.
· «Развитие социальной службы Югры» –  229,7 тыс. руб., организация мероприятия «День  Победы» в сумме 229,7 тыс. руб., исполнение 100 % (организация торжественного ужина, приобретение цветов, оказание услуг почтовой связи);
· «Повышение эффективности отрасли» - 120,0 тыс. руб., проведен конкурс профессионального мастерства специалистов государственной системы социальных служб Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в сумме 120,0 тыс.руб., исполнение 100 % (услуги по разработке сценария, организации и проведению мероприятия, приобретение питьевой воды, приобретение расходных материалов, в том числе одноразовых стаканов).
2) «Социально-экономическое развитие коренных малочисленных народов Севера Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2016-2020 год в сумме 11,7 тыс. руб. на мероприятия по чествованию трудовых династий, старейшин и юбиляров из числа коренных малочисленных народов Севера, проживающих на территории города Сургута. Фактические расходы составили 11,7 тыс. руб., исполнение 100% (осуществлено чествование 13 юбиляров из числа КМНС, приобретены пледы для подарков). 
3)«Доступная среда в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре на 2016-2020 годы» в сумме 700 ,0 тыс. руб.,    фактические расходы составили 700,0 тыс. руб., исполнение 100% (произведены работы по монтажу оборудования здания лиц с нарушением зрения системой звуковых тактильных ориентиров, противоскользящим покрытием, установка откидного поручня, поставка информационного сенсорного аппаратно-программного комплекса со специальными возможностями для людей с ограниченными возможностями здоровья и настенной мнемосхемы, поставка тактильных знаков).

За отчётный период Учреждением проведена работа по размещению заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд по государственным закупкам – 115 заказов на сумму 31 523,7 тыс. руб. 

Число завершенных закупок распределено по способам размещения заказа следующим образом: 

· аукционы в электронной форме  на сумму 23 676,5 тыс. руб. – 59;

· закупки у единственного поставщика на сумму 2308,65 тыс. руб. – 47;

· запросов котировок на сумму 3143,9 тыс. руб. – 9.

В 2016 году на статью «Оплата труда и начисления на оплату труда» из бюджетных средств выделено 105 123 2 тыс. руб. (2015г. – 102 239,9 тыс. руб.).  Средняя заработная плата по Учреждению составила 44 196,55 руб.:

Таблица 7
Средняя заработная плата в 2014-2016 гг. по должностям 

	Должности работников
	2014 год
	2015 год
	2016

	Специалист по социальной работе
	43917,0
	43272,0
	44039,74

	Социальный работник
	43846,0
	43283,0
	44039,33

	Младшая медицинская сестра
	30105,0
	31204,0
	29751,80


В отчётный период произошло повышение заработной платы специалистов по социальной работе и социальных работников в сравнении с 2015 годом с 43272,0 до 44 039,74, с 43283,0 до 44039,33,  произошло снижение  заработной платы младших медицинских сестёр: с 31204,0 (2015 год) до 29751,8.
Таблица 8
Динамика увеличения средней заработной платы по Учреждению 2014-2016 гг

	№ п/п
	Год
	Размер з/п (руб.)
	Увеличение (%)

	1
	2014
	41 225
	0,5%

	2
	2015
	42 469
	3%

	3
	2016
	44 196
	4 %


      В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 года № 2190-р «О программе поэтапного совершенствования системы оплаты труда» обеспечение дифференциации оплаты труда основного и вспомогательного персонала, оптимизации расходов на административно-управленческий и вспомогательный персонал Учреждения с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда Учреждения  составляют 12945,4 тыс. руб., т.е. 35% (в распоряжении – не более 40%).

        В течение 2016 года в соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  от 31 октября 2014 года № 393-п «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определи иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», приказом Региональной службы по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 14 августа 2015 года № 94-нп «Об установлении тарифов на социальные услуги, предоставляемые организациями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», на основании приказа Учреждения от 08 сентября 2015 года № 103-ахд «О введении тарифов на социальные услуги» и приказа Учреждения от 31 декабря 2014 года № 472-п «Об утверждении положения о порядке оказания платных услуг в Учреждении», получателям социальных услуг оказывались гарантированные и дополнительные платные услуги.

За отчётный период оказано платных услуг на сумму – 5363,7 тыс. руб. (182 736 услуг), из них: 

· 2 523,2 тыс. руб. (77 778 платных услуг согласно ИППСУ),
· 1 447,8 тыс. руб. (104 958 дополнительных платных услуг). 
Доход от иной предпринимательской деятельности составил – 127,7 тыс. руб.:
· 54,2 тыс. руб. – аренда крыши здания (ул. Бажова, 16/1), 

· 41,6 тыс. руб. – аренда автомобилей,

· 31,9 тыс. руб. – сдача в наём жилых служебных помещений.

Таким образом, в 2016 году, доходы от предоставления платных социальных услуг и иной, приносящей доход, предпринимательской деятельности, составили    5 491,4 тыс. руб. (2014 – 4 558,1 тыс. руб., 2015 – 4 390,9 тыс. руб.).
За счет средств, полученных от предпринимательской деятельности  в отчётный период: 

1.осуществлены выплаты премий сотрудникам, начислений на оплату труда   на сумму  705,2 тыс. руб. (2014г –1 353,3 тыс. руб., 2015г – 705,2  тыс. руб.);

2.проведены мероприятия:

2.1.по повышению комплексной безопасности на сумму 300,5 тыс. руб. проведено

энергетическое обследование учреждения на сумму 75,0 тыс. руб. приобретены
медикаменты  на сумму 184,5 тыс. руб., произведена перезарядка огнетушителей 
на сумму 30,0 тыс. руб., изготовление сертификата ключей ЭЦП);

2.2.по улучшению материально-технического обеспечения на сумму 898,8 тыс.руб. (приобретены хозяйственные и канцелярские товары, расходные и комплектующие материалы для оргтехники, запасные запчасти для автотранспорта, ремонт, ТО, бланочная продукция);

2.3. закуплены услуги по содержанию имущества Учреждения на сумму 460,5 тыс. руб. (услуги по стоянке автотранспорта, услуги по мойке автотранспорта, услуги ежедневного медосмотра, текущий ремонт автотранспорта, подключение оборудования и др.).
          Во исполнение п.4.2. «Дорожной карты» на условиях аутсорсинга для оказания ряда функций и услуг привлечены сторонние организации, с которыми заключены договоры на предоставление:  

· клининговых услуг (ИП Ермоленко Юлия Валерьевна);

· услуг по техническому обслуживанию и техническому ремонту внутренних и наружных систем ТВС, канализаций, электроснабжения (ООО «ОВК Энерго»);

· наружного освещения, технического обслуживания узлов учета тепловой энергии и ХГВС (ООО «ОВК Энерго»);

· организация горячего питания получателей социальных услуг ОРИЗ, СРОГПВиИ № 1, 2 (ООО «Комсервис», ООО «РЦСУ Добродел»);

·  услуг социального такси (ИП Хабибуллин Айрат Мирзагалиевич). 

11.Кадровая работа и организация делопроизводства.
 
Кадровая работа в Учреждении ведётся в на основании приказа Депсоцразвития Югры от 07 апреля 2014 года № 231-р «Об утверждении Инструкции по учёту личного состава и кадровому делопроизводству в учреждениях, подведомственных Депсоцразвития Югры» и обеспечивает получение сведений о численности работников и их расстановку по структурным подразделениям, а также состав работников по категориям, специальностям, профессиям, образованию, стажу работы, полу, возрасту, и другим установленным признакам, ведение персонального учёта работников, формирование отчётности по утверждённым формам и в установленные сроки.


По состоянию на 31.12.2016 г. штатная численность Учреждения составляет 214 ед., фактическая численность – 231 ед. (в отпуске по уходу за ребёнком – 23 чел.)


По категории работников штат Учреждения состоит из руководителей, специалистов, рабочих и технических исполнителей. От общей штатной численности руководители составляют 19 чел. (9 %), специалисты – 163 чел. (76%), рабочие и технические исполнители – 32 чел. (15%). 

           На 31.12.2016 г. года 122 руководителя, специалиста и социальных работника Учреждения имеют высшее образование специалитет, т.е. 57% от фактической штатной численности руководителей, специалистов и социальных работников.

В высших учебных заведениях в 2016 году обучается 3 человека. Профессиональную переподготовку осуществили 4 человека.

          В 2016 году осуществлено плановое повышение квалификации 67 работников Учреждения ((31% от числа специалистов).
 В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 29.07.2013 № 490-р «Об утверждении типового положения об организации наставничества в учреждениях, подведомственных Депсоцразвития Югры» в Учреждении организовано наставничество:  в отчётный период наставников – 10 чел., наставляемых – 14 чел. (100% работников, не имеющих навыков и умений, предусмотренных должностной инструкцией, из числа впервые принятых на работу или переведённых на другую должность).  В 2015 году: наставников – 19, наставляемых – 38. 

В 2016 году успешно прошли аттестацию – 74 чел., из них: на первую квалификационную категорию – 4 чел., на вторую категорию – 12 чел, на соответствие занимаемой должности –  58 чел. 

На 31.12.2016 года в Учреждении работают 111 аттестованных работников, т.е. 72%, от числа работников, подлежащих аттестации  (153 чел.). 

Во исполнение плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)», на основании приказа по Учреждению от 15.07.2013г, № 251-п «Об утверждении плана мероприятий по повышению кадрового потенциала работников Учреждения»:

· проведен анализ соответствия квалификации работников предъявленным квалификационным требованиям по соответствующим должностям, в результате выявлено соответствие – 100%;

· сформирован план мероприятий по повышению кадрового потенциала работников Учреждения на период 2016-2018гг, включающий повышение квалификации работников Учреждения, наставничество, работу профессиональных объединений, аттестацию, др.
В рамках годового мониторинга оценки качества предоставления социальных услуг (в соответствии с п.11.3 раздела I Плана мероприятий («Дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в ХМАО – Югре, утвержденном распоряжением правительства  ХМАО – Югре от 10.07.2015 № 387-рп, приказом Депсоцразвития Югры от 29.12.2015 года № 944-р «О мониторинге содержания и качества социальных услуг»)  оценивалась удовлетворенность персонала условиями труда в Учреждении. В исследовании приняли участие 127 работников Учреждения. Показатель уровня удовлетворённости  составил 100%.
Психологами Учреждения систематически проводилась работа по своевременному выявлению и снижению уровня «профессионального выгорания» у  работников, что явилось предпосылкой создания  программы психологического сопровождения деятельности Учреждения, включающей индивидуальное и групповое консультирование, обучение определенным навыкам копинг поведения, проведение мини-лекций, тренингов, семинаров по управлению конфликтами и развитию навыков межличностного общения, др.). 
         Одним из критериев успешной кадровой политики является снижение текучести кадров. За период c 01.01.2016 г. по 31.12.2016 г. в Учреждении: 

· принято на работу 10 чел.;  
· уволено 15 чел., в том числе:

в связи с выходом на пенсию по возрасту – 2 чел.,

по собственному желанию – 13 чел.
Текучесть кадров в 2016 году составила 7%, снижение показателя в сравнении с 2015г на 11% (19%).
В Учреждении сложилась комплексная система мотивации персонала, включающая различные формы стимулирования, поощрения и награждения работников, так в 2016 году награждено 36 работников (2015 – 31 чел.), из них:

· Почетной грамотой Министерства труда и социальной защиты РФ – 1 чел.;

· Почетной грамотой Депсоцразвития Югры – 1 чел.;

· на Доску Почета Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району занесены – 1 чел,; 

· на Доску Почета Администрации города Сургут занесены – 1 чел.;

· Доску Почета Учреждения занесены 7 чел.;

· Почетной грамоты Главы города – 1 чел.;

· Благодарственным письмом Администрации города – 1 чел.;

· Почетными грамотами, Благодарственными письмами и  Благодарностью Учреждения – 24 чел.
Во исполнение плана  мероприятий  по  предупреждению и противодействию коррупции в 2016 году в Учреждении проведены следующие мероприятия: вновь принятые работники Учреждения ознакомлены с утвержденным порядком информирования о случаях склонения к совершению коррупционных нарушений, с утвержденным порядком информирования о случаях возникновения конфликта интересов,   с утвержденным порядком обмена подарками и знаками делового гостеприимства. Работники Учреждения ознакомлены  под роспись  с    нормативными документами, регламентирующим вопросы предупреждения и противодействия коррупции в Учреждении. Проведена техническая учеба с руководителя и специалистами учреждения  по вопросу информирования работниками работодателя о случаях склонения их к совершению коррупционных нарушений и порядке рассмотрения таких обращений в учреждении (Протокол проведения технической учебы с руководителями и специалистами учреждения № 2 от 15.11.2016г.). Проведено индивидуальное консультирования работников по вопросам применения (соблюдения) антикоррупционных стандартов и процедур. Сведений о случаях возникновения конфликта интересов не поступало.

В целях обеспечения эпидемиологического благополучия по гриппу в предстоящем сезоне 2016-2017гг. в период с 30.08.2016 по 27.09.2016 в Учреждении проводилась иммунизация (вакцинация) работников Учреждения против гриппа вакциной отечественного производства «Совигрипп» (СГКП № 2). Число вакцинированных составило 176 чел. (96% от числа работающих), увеличение показателя, в сравнении с 2015г., на 14,5% (173 чел.).
          В 2016 году впервые была проведена вакцинация сотрудников против клещевого энцефалита (СГКП № 2): вакцинировано и ревакцинировано 70 чел. (39% от числа работающих).

С целью продолжения работы по созданию оптимальных условий для сохранения и укрепления физического, нравственного и психического здоровья, поддержание высокого уровня работоспособности персонала Учреждения средствами профилактики заболеваний и укрепления их физического состояния с использованием материально-технической базы Учреждения в 3 кв. 2016 года сформирована программа социально-оздоровительной работы для работников Учреждения на период 2018-2020гг.
Делопроизводство в Учреждении  ведется в соответствии с постановлением Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 30 декабря 2012 года № 176 «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в государственных органах Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и исполнительных органах государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» с  изменением введенным постановлением Губернатора ХМАО-Югры от          16 мая 2014 года № 57, приказом  Департамента социального развития     Ханты-Мансийского  автономного округа – Югры от  20 ноября 2015 года   № 816-р «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в учреждениях, подведомственных  Депсоцразвития Югры» (далее – Инструкция). 

С 03 августа 2015 года в Учреждении используется единый программный продукт «Система автоматизации делопроизводства и электронного документооборота «Дело» (1 АРМ – приемная Учреждения). Во втором квартале 2016 программа «Дело» была установлена на  7 рабочих местах (руководители, специалисты АХЧ).   В результате использования программы «Дело» создано единое информационное пространство в части документационного обеспечения и обеспечения автоматизированной обработки и контроля исполнения документов.
В 2016 году зарегистрировано:

1.поступающей корреспонденции – 2 417 ед.;

2.отправляемой корреспонденции – 2 833 ед.;

3.зарегистрировано приказов:

· по основной деятельности Учреждения – 450 ед.

· по административно-хозяйственной деятельности – 530 ед.

Архивное делопроизводство в Учреждении ведётся в соответствии с Федеральным законом  от 22 октября 2004 года № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 07 июня 2005 года № 42-оз «Об архивном деле в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», на основании Приказа бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения  «Городская социальная служба»  от 11 января 2016 года   № 11-п «О создании в Учреждении постоянно действующей экспертной комиссии» (далее – Приказ). Приказом утверждены:

–  Положение о постоянно действующей экспертной комиссии (далее – ЭК), её состав;

–  план работы ЭК;

          –  назначено ответственное лицо за  архив Учреждения.

         Опись дел постоянного срока хранения за 2013 год в кол-ве 25 ед. хр. (собрано 3378 листов) утверждена,  опись дел по личному составу за 2013 год в кол-ве 23 ед. хр. (собрано 3164 листа) согласована Службой по делам архивов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (Архивная служба Югры) экспертно-проверочной методической  комиссией (протокол № 8 от 10 июня 2016 года г. Ханты-Мансийск).

          Номенклатура дел БУ «Комплексный центр социального обслуживания населения  «Городская социальная служба»  за 2016 год согласована Службой по делам архивов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (Архивная служба Югры) экспертно-проверочной методической комиссией (протокол № 8 от 10 июня 2016 года, г. Ханты-Мансийск).

Все внутренние документы Учреждения, в соответствии с требованиями системы менеджмента качества, своевременно подвергаются экспертизе на соответствие изменениям в законодательстве, систематически актуализируются. 

Работа с обращениями граждан ведётся  в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  постановлением Губернатора  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 24 августа 2012 года № 130 «О порядке рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступающих Губернатору Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, первым  заместителям Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры,   заместителям Губернатора  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в Правительство Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (с изменениями),  приказом Депсоцразвития Югры  от 20 июня 2014 года № 434-р «О порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в учреждение, подведомственное Депсоцразвития Югры» (с изменениями от 30 октября 2015 года), на основании приказа Учреждения от 04 июля 2014 года   № 259-п «О назначении ответственных».

         В течение 2016 года в адрес Учреждения на имя руководителя   поступило 45 письменных обращений, из них: 23 благодарности, 17 обращений, 2 жалобы, личный приём граждан  – 5 чел., ответы на обращения даны в соответствии с законодательством и в установленные сроки. 

12. Перспективы развития Учреждения 
1.Реализация Плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)» в части: 

1.1.повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения средствами:
1.1.1.укрепления материально-технической базы и повышения комплексной безопасности Учреждения:

· отделки цоколя здания, ремонта и восстановления охранной сигнализации, модернизации системы уличного видеонаблюдения (ул. Бажова 16/1);

· ремонта туалетных комнат, лестничных маршей, утепления чердачного помещения здания (ул. Лермонтова 3/1).

1.1.2.повышения уровня доступности Учреждения для граждан пожилого возраста, инвалидов и других маломобильных групп населения:

· установки информационного сенсорного аппаратно-программного комплекса со специальными функциями, для людей с ограниченными возможностями здоровья в здании по ул. Бажова 16/1;
· исполнения плана мероприятий по улучшению качества работы бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  «Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба»  на 2017г. (по результатам общественной экспертизы).

1.1.3.развития кадрового потенциала Учреждения: 
· обучения на курсах повышения квалификации сотрудников – 65 чел. (не менее 30% от фактической численности специалистов). 
1.1.4.использования инновационных, малозатратных, стационарозамещающих технологий социального обслуживания:
· разработка модели социальной реабилитации инвалидов молодого возраста;
· реализация проекта «Школа будущего пенсионера»;
· привлечение получателей социальных услуг Учреждения к реализации проекта «Волонтеры серебряного возраста»;
· разработка обучающих программ для новых факультетов «Университет третьего возраста»
· разработка и реализация совместных проектов с негосударственными поставщиками социальных услуг (по запросу НКО).
1.1.5. развития взаимодействия с негосударственными поставщиками социальных услуг (проведение разъяснительной работы с получателями  социальных услуг, оказание информационно-методической помощи, др.).
1.1.6.поэтапного повышения заработной платы социальных работников, педагогических работников, предоставляющих социальные услуги, работников культуры и искусства, физической культуры и спорта учреждений социального обслуживания до 80% от средней заработной платы в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.

Приложение 3
Участие специалистов Учреждения в окружных дискуссионных площадках в 2016 году
	Дата 

проведения
	Тема 
выступления
	ФИО, должность выступающего

	25.02.2016


	«Об организации геронтоволонтерского движения в учреждениях социального обслуживания 

Ханты –Мансийского автономного округа – Югры»

	Заместитель директора 

Тоболкина Марина Васильевна,
Заведующий социально-реабилитационным отделением граждан пожилого возраста и инвалидов № 2

Тютюник Светлана Геннадьевна

	31.03.2016


	«Организация социального сопровождения граждан в отделении срочного социального обслуживания и в кризисном отделении для женщин в рамках межведомственного взаимодействия»

	Заместитель директора
Кирюхина Светлана Александровна,

заведующий отделением срочного социального обслуживания 
Тотолина Анна Викторовна, 

заведующий кризисным отделением для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации 

Мичурина Алена Александровна 

	28.04.2016
	«Порядок организации работы по реализации мероприятий социальной реабилитации или абилитации инвалида, ребенка-инвалида»
	Заместитель директора
Тоболкина Марина Васильевна,
заведующий социально-реабилитационным отделением граждан пожилого возраста и инвалидов № 1
Лопатин Сергей Сергеевич,
заведующий отделением реабилитации инвалидов по зрению

Гарифуллина Раиса Валитовна

	26.05.2016


	«Методическое сопровождение в учреждениях социального обслуживания»


	Заместитель директора

Тоболкина Марина Васильевна,
методист

Негребецкая Галина Юрьевна

	30.06.2016


	«Обмен опытом в части размещения информации об учреждениях на официальном сайте www.bus.gov.ru и осуществления контроля за своевременностью и актуальностью размещаемой учреждениями информацией»


	Заместитель директора

Тоболкина Марина Васильевна,
заведующий организационно-методическим отделением

Крякина Олеся Валерьевна,
Инженер АСУ

Лобанов Михаил Александрович

	17.11.2016


	«Об организации работы сектора реабилитации молодых инвалидов в БУ «Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба»
	Заместитель директора

Тоболкина Марина Васильевна,
заведующий социально-реабилитационным отделением граждан пожилого возраста и инвалидов № 1

Лопатин Сергей Сергеевич 


Приложение 1
ПЛАН

мероприятий по улучшению качества работы

бюджетного учреждения Ханты - Мансийского автономного округа – Югры 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба»   

на 2017 год

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Обеспечить доступность информации на официальном сайте учреждения для инвалидов по зрению в соответствии с ГОСТ Р 52872-2012 от 01.01.2014 «Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению»:

-сопроводить графические объекты, флэш-изображения, гиперссылки текстовым описанием;

-файлы формата PDF предоставить в текстовом формате;

-сократить число ссылок на странице до 15.
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 08.12.2016 


	 01.04.2017 

	О.В.Крякина


	
	Соответствует 

 ГОСТ Р 52872-2012 от 01.01.2014 «Интернет-ресурсы. Требования доступности для инвалидов по зрению».

	2.
	Провести анализ причин  неудовлетворенности  отдельных получателей услуг условиями и качеством предоставления  социальных услуг (формы досуга) и организовать работу по их устранению. 
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 08.12.2016
	01.04.2017 
	О.В.Крякина


	
	Отсутствие неудовлетворенности получателей социальных услуг. 

	3.
	Обеспечить условия беспрепятственного доступа к объектам и услугам в учреждении для инвалидов и других маломобильных групп получателей социальных услуг в соответствии со  СП 59-13330.2012 «СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения»:

установить дорожное тактильное покрытие, электронное табло, оборудовать входные зоны (установить тактильное покрытие перед лестницей) по адресу: ул.Лермонтова, 3/1 и ул.Бажова, 16/1.  


	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры  от 08.12.2016
	В течение 2017 года


	Г.В.Черкашин


	
	Соответствует СП 59-13330.2012 «СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».


Приложение 2


Информация о выполнении плана мероприятий по улучшению качества работы 

бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба» за 2016 год

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	ФИО ответственного, контактный телефон
	Результат выполнения мероприятия

	1.
	Увеличить степень выполнения условий доступности для всех групп населения в соответствии с действующим СНиП, в части создания системы тактильных ориентиров для инвалидов по зрению
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 09.12.2015
	выполнено

10.06.2016

выполнено

10.07.2016


	Г.В. Черкашин
	10.06.2016: Установлены по адресу: ул. Лермонтова 3/1, ул. Бажова, д.16/1

-тактильные вывески;

-системы вызова помощи;

-мнемосхемы;

-информационные наклейки;

-информационно-тактильные знаки;

-поручни пристенные;

-поручень для сан узла откидной напольный;

-плитка напольная тактильная;

10.07.2016: Установлен по адресу: ул. Лермонтова, 3/1

-информационно-сенсорный терминал;

-световой маяк для обозначения габаритов дверных проемов;

-полоса контрастная для обозначения проемов дверей;

-противоскользящие накладки на ступень;

-лента желтая для маркировки ступеней;

-противоскользящее покрытие пандуса и входных ступеней.

	2.
	Оборудовать туалет для маломобильных граждан, по адресу: ул. Бажова, д.16/1
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 09.12.2015
	выполнено 08.07.2015
	Г.В. Черкашин
	Туалет по адресу: ул. Бажова, д.16/1, оборудован 08.07.2015:

- мнемосхемой;

- поручнями;

- кнопкой вызова персонала.

	3.
	При ответе на вопрос поступивший на сайт и электронную почту, указывать исполнителя (ФИО, должность)
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры
	выполнено 27.07.2015
	В.А. Просекова
	С 27.07.2015 на официальном сайте БУ «Комплексный    центр    социального    обслуживания    населения «Городская социальная служба» при ответе на вопрос обратившегося гражданина, ответственное лицо указывает: 

-ФИО;

-должность;

-контактный номер телефона исполнителя.

	4.
	Создать электронные адреса руководителям структурных подразделений учреждения и разместить на стендах
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 09.12.2015
	выполнено 23.03.2016
	М.А. Лобанов
	Электронные адреса руководителей структурных подразделений созданы и размещены:

- 21.03.2016 на сайте  Учреждения http://socslugba.ru;

- 21.03.2016 на информационных стендах Учреждения по адресам: ул. Лермонтова 3,1; ул. Бажова 16/1
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