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1.Общая характеристика деятельности Учреждения
Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба» (далее – Учреждение) функционирует с 2006 года, в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. Учредителем Учреждения является Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Учреждение подведомственно Депсоцразвития Югры.

Цель Учреждения – удовлетворение потребностей населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в социальных услугах.
Получателями социальных слуг (далее – Получатели) в Учреждении являются граждане пожилого возраста, инвалиды старше 18 лет, женщины, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации (в том числе – с детьми), нуждающиеся в социальном обслуживании
В соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (ст. 19. Формы социального обслуживания) услуги Получателям в Учреждении предоставляются в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме (в дневное время суток, либо круглосуточно).
В структуру Учреждения входят 10 отделений: 
· специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов №1,2,3;
· социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов № 1,2;
· отделение срочного социального обслуживания; 
· консультативное отделение; 
· кризисное отделение для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации; 
· отделение реабилитации инвалидов по зрению; 
· социально-медицинское отделение.

Деятельность учреждения осуществляется на 2-х объектах:

1-й объект – часть нежилого здания, (назначение: учрежденческое) общей площадью 2 353,9 кв. м., имеющее 3 этажа, адрес местонахождения: Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Сургут, ул. Лермонтова 3/1. На объекте расположены: специализированные отделение социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов №1,2,3, консультативное отделение, социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов № 1, отделение срочной социальной помощи, отделение реабилитации инвалидов по зрению; социально-медицинское отделение.

2-й объект - отдельно стоящее двухэтажное здание, общей площадью 3 830 кв. м., адрес местонахождения: Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, г. Сургут, ул. Бажова 16/1. На объекте расположены: социально-реабилитационное отделение для граждан пожилого возраста и инвалидов № 2, кризисное отделение для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
В соответствии с законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 19.11.2014 № 93-оз «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставленных поставщиками социальных услуг в Ханты - Мансийском автономном округе - Югре» в Учреждении введены 50 подвидов социальных услуг из 54 возможных, что составляет 93 % от общего числа утвержденных окружным законодательством и 3 дополнительные услуги: социально-бытовых - 23; социально-медицинских - 9; социально-психологических - 5; социально-педагогических - 3; социально-трудовых - 2; социально-правовых – 4; услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов – 4.

Численность населения города Сургут по состоянию на 31 июля 2017 составила 360 590 человек.
За 2017 год в Учреждении зарегистрировано 254155 обращений граждан. Обслужено 18587 граждан, что составляет 5% от численности населения города. Учреждением оказано 665 163 социальных услуг, из них:

бесплатно - 4022016, на условиях частичной оплаты - 11015, на условиях полной оплаты - 228404 дополнительных услуг, в т.ч. услуги по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании  - 23528.
2.Выполнение государственного задания по оказанию социальных услуг.
В 2017 году приказом Депсоцразвития Югры от 20 января 2017 года № 53-р «Об утверждении государственных заданий учреждениям, подведомственных Депсоцразвития Югры, на 2017 год и плановый период 2018 и 2019 годов» (с изменениями и дополнениями)  Учреждению было установлено Государственное задание:

· число получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому – 750 чел.;
· число получателей социальных услуг в форме социального обслуживания полустационар – 17800 чел.
         В 2017 году число получателей социальных услуг составило 18 587 чел. – 100%   выполнения Государственного задания (в 2016г. – 18760 чел, что составило 100% ГЗ), количество оказанных услуг составило 665 163  (2016г.: 514 397 услуг), количество обращений составило 254 155 (2016г.: 220 421 обращений). Увеличение показателей (услуги, обращения) более чем на 17% и 13%, соответственно обусловлено востребованностью социальных услуг. 
2.1. Предоставление социальных услуг на дому осуществлялось:

· специализированными социально-медицинскими отделениями № 1, 2, 3;
· отделениями социального обслуживания № 1, 2 (приказ Депсоцразвития Югры от 22.05.2017 года №458-р «Об утверждении структур и штатной численности учреждений социального обслуживания, подведомственных Депсоцразвития Югры; приказ БУ «КЦСОН «Городская социальная служба» от 29.05.2017 № 219-п «О проведении организационно штатных мероприятий по сокращению численности и штата работников»).
        Число получателей социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в 2017 году составило 787 чел., предоставлено 405 901 социальные услуги (увеличение в сравнении с 2016г., на 31,2% – 279 404 услуг).
Таблица 1
Количество обслуженных граждан и предоставленных услуг в 2017 году
	№

п/п
	Наименование

отделения
	Обслужено (чел.)
	Предоставлено

услуг (ед.)

	
	
	План
	Факт.
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	СОСМО № 1
	166
	170
	122682

	2
	СОСМО № 2
	166
	182
	127588

	3
	СОСМО № 3
	166
	176
	122015

	4
	ОСО № 1
	126
	127
	17054

	5
	ОСО № 2
	126
	132
	16562

	ИТОГО
	750
	787
	405901


 Интенсивность труда работников Учреждения в 2017 году составила 14 получателей социальных услуг на одного социального/медицинского работника.
2.2. Предоставление социальных услуг в полустационарной форме осуществлялось:

· консультативным отделением,

· отделением срочного социального обслуживания,

· социально-реабилитационными отделениями №№ 1, 2,

· отделением реабилитации инвалидов по зрению,

· кризисным отделением для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.
Число получателей социальных услуг в полустационарной форме составило 17800 чел. (исполнение ГЗ – 100% ). 
Таблица 2
Количество обслуженных граждан и предоставленных услуг в 2017 году

	№

п/п
	Наименование

отделения
	Обслужено 
(чел.)
	Предоставлено услуг



	
	
	План
	Факт.
	Всего
	В соотв-ии 
с ИППСУ
	Профилак

тических
	Срочных

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	КО
	8762
	8862
	10299
	-
	9798
	501

	2
	ОССО
	4012
	3640
	6771
	643
	4132
	1996

	3
	СРОГПВиИ № 1
	2300
	2457
	88976
	86493
	2483
	-

	4
	СРОГПВиИ № 2
	2406
	2406
	92269
	85609
	6660
	-

	5
	ОРИЗ
	200
	200
	40885
	40737
	148
	-

	6
	КОЖД
	120
	235
	20062
	18964
	307
	791

	
	ИТОГО
	17800
	17800
	259262
	232446
	23528
	3288


В 2017 году в Учреждении: 

· обслужено  456  человек, согласно индивидуальной  программе предоставления социальных услуг (ИППСУ), в соответствии с ИППСУ оказано социальных услуг –  40737;

· предоставлено срочных социальных услуг: 3293 (1248чел.);
· предоставлено услуг по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании: 23528 усл. (16096 чел.).
3.Удовлетворённость обслуживаемых граждан качеством и доступностью социальных услуг.
8.1. В соответствии с постановлением Правительства РФ от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», ставящим задачи по повышению уровня  удовлетворенности населения государственными и муниципальными услугами, где одним из критериев независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, названа «доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации», в течение 2017 года в Учреждении проводились следующие исследования:

Таблица 3
Данные исследований качества предоставления социальных услуг в 2017 году
	№

п/п
	Наименование исследования
	Форма проведения
	Количество участников

(ед./чел,)
	Оценка работы Учреждения

	
	
	
	
	2016
	2017

	1
	Оценка качества предоставления социальных услуг
	Карточки качества

(еженедельно)
	2575
	100%
	100%



	2
	Анализ удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в Учреждении
	Анкетирование

(ежемесячно)
	3753

(из них через Интернет – 6 анкет)
	99,8%


	99,9%




Анализ поступивших анкет (6328 ед.) показал, что:

· удовлетворенность качеством предоставления социальных услуг отражена в 6326  анкете (99,9%);

· «неудовлетворенность компетентностью персонала», «неудовлетворенность качеством проводимых оздоровительных, досуговых и иных мероприятий», «неудовлетворенность чистотой, освещением и комфортностью помещений» – в 1 анкете (0,01%), «неудовлетворенность качеством питания» – в 1 анкете (0,01%).  Обращено внимание сотрудников Учреждения на недопущение в дальнейшем подобных случаев.

В сравнении с 2016 годом уровень удовлетворённости повысился на  0,1% (99,8%), и в сравнении с 2015 – на 0,1 % (99,8%), что соответствует поставленным  на 2017 год задачам.
4.Научно-практическая и методическая работа.


В отчётном периоде научно-практическая и методическая работа в Учреждении осуществлялась по направлениям:

1. научно-практическое:

1.1.публикации:

· статья «Социальная реабилитация женщин, находящихся в трудной жизненной ситуации», А.А.Мичурина («Вестник социального обслуживания Югры»,  от 05.02.2017 № 2 (12));
· статья «Комплексы упражнений адаптивной физической культуры, соответствующие потребностям получателей социальных услуг с различными видами ограничений» С.Г. Курманова (журнал «Работник социальной службы» от 04.06.2017  № 4(134)).
1.2.представление опыта работы Учреждения на окружных дискуссионных площадках: участие специалистов Учреждения – 2, выступлений – 2, (приложение);
1.3.распространение ежеквартальной газеты «Наша газета»: среди получателей социальных услуг Учреждения (605 экз.), размещена на сайте Учреждения, в социальных сетях.
2.организационно-методическое.
2.1. формирование планов работы Учреждения на периоды (24 формы).
2.2.формирование реестра программ, проектов, методик, технологий, реализуемых в Учреждении (67 ед.).
2.3.организация работы:

· методической секции заведующих отделениями – 4 заседания (вопросы текущей деятельности структурных подразделений);

· методической секции психологов – 1 заседание (вопросы текущей деятельности психологов структурных подразделений)

2.4.проведение занятий в школе профессионального мастерства, за 2017 год: 22 занятия,  880 посещений (в 2016 году – 22 занятия, 355 посещений).

2.3.организация круглых столов с целью информирования представителей некоммерческих (НКО) и общественных организаций инвалидов г. Сургута о правовых аспектах предоставления и получения государственных услуг: 

· 09.03.2017 (присутствовали представители ГУ-Управления пенсионного фонда РФ в г. Сургуте, КУ «Центр социальных выплат Югры» филиал в г. Сургуте; присутствовали 35 чел., члены общественных организаций:

Сургутская городская общественная организация лиц, пострадавших от политических репрессий; Сургутская городская общественная организация «Клуб «Дети войны»; Городская общественная организация ветеранов (пенсионеров) войны, труда, Вооруженных сил и правоохранительных органов; Совет ветеранов ОАО «Аэропорт-Сургут»; Первичная общественная организация ветеранов отрасли социальной защиты по городу Сургуту и Сургутскому району;

· 19.03.2017 – Рабочая встреча с Сургутской городской общественной организацией "Ветераны Чернобыля" (присутствовали представители казенного учреждения «Центр социальных выплат» Перцева Г.М., Ильина Н.А.); присутствовало 24 чел.
2.4.проведение аудитов соответствия в структурных подразделениях: в соответствии с графиком проведено 15 аудитов соответствия ГОСТу ISO 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования», аудиты соответствия показали, что организация деятельности и документооборот структурных подразделений и Учреждения в целом соответствует целям Политики качества Учреждения.
3.аналитическое.
3.1. формирование отчётов по направлениям деятельности и анализа деятельности Учреждения за периоды (64 формы).
3.2.подготовка аналитических документов для проведения инспекционных/ ресертификационных аудитов системы менеджмента качества (альбом форм, реестр форм, анализ со стороны руководства, др.).
3.3.формирование аналитических документов по реализации опытно-экспериментальной и инновационной деятельности в статусе ресурсного учреждения.
5.Информационное обеспечение деятельности Учреждения.
В целях повышения информационной открытости Учреждения и исполнения требований, предъявляемых к структуре и содержанию информации, размещаемой на официальном сайте государственных (муниципальных) учреждений, информационное обеспечение деятельности Учреждения в отчётном периоде осуществлялось по нескольким информационным каналам: 

1. традиционном: через стендовую информацию, распространение буклетов, листовок, проведение дней открытых дверей, личный приём специалистов, выезды Мобильного консультативного пункта, телефонную службу «Помощь»:

  Таблица 4 
Информационное обеспечение Учреждения в период 2014-2016 гг

	Информационный канал
	Количественные показатели

	
	2015
	2016
	2017

	Распространение информационных материалов:

-в местах наибольшей посещаемости,

-в местах размещения информационных материалов в Учреждении (ул. Лермонтова, 3/1, ул. Бажова, 16/1)
	12680 экз.


	10630 экз.


	12046 экз.



	Информационные стенды в Учреждении
	39 стендов,

размещено информаций -277
	39 стендов,

размещено информаций -127 
	39 стендов,

размещено информаций -212

	Дни открытых дверей
	проведено 6

136 чел.
	проведено 7

193 чел.
	проведено 3

68 чел.

	Личный приём специалистами консультативного отделения
	5314 чел 
	4960 чел.
	4986 чел.

	Мобильный консультативный пункт
	8 выездов, 

обслужено 173 чел.
	24 выезда, 

обслужено 261 чел.
	26 выездов, 

обслужено 286 чел.



	Консультирование по телефону «Помощь»
	5314 чел..
	4960 чел.
	4986 чел.


Данные свидетельствуют о:
· увеличение числа граждан, обращающихся за  информацией по телефону «Помощь» (на 1% (26чел.), в период 2016-2017гг) увеличение числа граждан получающих информацию из печатных материалов Учреждения (на 13% (1416 чел.) в период 2016-2017гг) или на личном приёме специалистов КО (на 1% (26 чел.) в период 2016-2017гг).
            Информация о деятельности Учреждения размещена на сайтах www.bus.gov.ru www.baba-deda.ru, www.ugra-news.ru, www.uszn.surgut.ru, www.admsurgut.ru, «Одноклассники», «ВКонтакте», сайте Профессиональное сообщество «Социальная защита Югры». 

             Интернет-баннер Учреждения размещен на сайтах организаций: БУ  ХМАО – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника № 2»; БУ  ХМАО – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника № 5»; КУ ХМАО – Югры «Комплексный социальный центр по оказанию помощи лицам  без определенного места жительства «Альтернатива»; БУ  ХМАО – Югры Центр социальной помощи семье и детям «Апрель», БУ  ХМАО – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Содействие», БУ  ХМАО – Югры «Геронтологический центр», БУ  ХМАО – Югры  «Фортуна», БУ  ХМАО – Югры «Забота», БУ  ХМАО – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Доброта», БУ  ХМАО – Югры «Югорский комплексный центр социального обслуживания населения», БУ  ХМАО – Югры "Реабилитационный центр "Детство", БУ  ХМАО – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Альянс», БУ  ХМАО – Югры "Нижневартовский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями" г. Нижневартовск, БУ ХМАО – Югры «Реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями  «Добрый волшебник»; БУ ХМАО – Югры «Центр социальной помощи семье и детям «Зазеркалье».
3.иные формы информирования:

· установлен информационно-сенсорный терминал с режимами работы для людей с нарушениями двигательной функции, с проблемами зрения, с проблемами слуха;

· разработан и размещен в социальных учреждениях города (КУ «Центр социальных выплат» филиал в г. Сургуте, в бюро № 1 – филиале ФКУ «ГБ МСЭ по ХМАО – Югре», в пунктах по работе с населением № 9, № 21, № 25, № 31) постер «Социально-реабилитационная деятельность Учреждения (формат А1);
· размещение информационных стоек в организациях города Сургута: Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника № 1», Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника № 2», Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника № 3», Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Сургутская городская клиническая поликлиника № 4», Пенсионный фонд Российской Федерации по Ханты-Мансийскому автономному округу -Югре в г.Сургуте, Казенное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа -Югры «Сургутский центр занятости населения», Бюро № 1– филиал ФКУ «ГБ МСЭ по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре»;
· информационные видеоролики, об учреждении; о комнате оккупациональной терапии, тренировочной квартире,  отделении реабилитации инвалидов по зрению транслируются на экране телевизора в Учреждении, в бюро № 1 – филиале ФКУ «ГБ МСЭ по ХМАО – Югре», в БУ ХМАО – Югры «Сургутская окружная клиническая больница», в КУ ХМАО – Югры «Сургутский центр занятости населения».

4. Ежеквартально выпускается газета Учреждения под название «Наша газета», содержащая информацию о деятельности Учреждения, ссылки на официальный сайт Учреждения и Официальную группу Депсоцразвития Югры  «Социальное обслуживание граждан Югры», электронная версия газеты размещена на сайте Учреждения, в социальных сетях «Одноклассники», «ВКонтакте».  
6.Деятельность Попечительского совета Учреждения.


В 2017 году Попечительским советом Учреждения проведено 4 заседания, в соответствии с планом работы. За отчётный период Попечительским советом:

В 2017 году  Попечительскому совету удалось рассмотреть  и решить ряд важных вопросов:

· О результатах работы в Учреждении  Попечительского совета в 2017 году.

· Об утверждении списков кандидатур старейшин, юбиляров из числа коренных малочисленных народов Севера для организации их чествования в 2017 году.

· О результатах передачи Учреждением социальных услуг  негосударственным социально-ориентированным некоммерческим организациям.

· О подготовке и проведении  в 2017 году, мероприятий, посвящённых празднованию дня  Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945гг

· О подготовке в 2017 году, мероприятий приуроченных к Международному дню пожилых людей.

· О подготовке и проведении  в 2017 году, мероприятий приуроченных к Международному дню инвалидов.

· О награждении получателей социальных услуг и  социальных партнёров Учреждения.

· О рассмотрении результатов внедрения проекта «Тренировочная квартира для инвалидов по зрению, общим заболеванием старше 18 лет и членов их семей». 

· О проведении независимой оценки качества работы Учреждения в 2018 году.

· Утверждение плана работы Попечительского совета на 2018 год.

· О работе в Учреждении сектора реабилитации инвалидов молодого возраста на базе социально-реабилитационного отделения граждан пожилого возраста и инвалидов №1.

За 2017 год председателю Попечительского совета не поступало информации о фактах несоблюдения работниками Учреждения требований к служебному поведению. 

За 2017 год в Попечительский совет не поступало предложений, заявлений, жалоб по вопросам социального обслуживания  от получателей социального обслуживания учреждения. 

Работа Попечительского совета за 2017 год признана удовлетворительной (протокол заседания Попечительского совета от 14.12.2017 №4).

7.Взаимодействие с социальными партнёрами
В 2017 году продолжено сотрудничество Учреждения с социальными партнёрами, в том числе:
7.1. заключено 12 соглашений о взаимодействии с общественными организациями, муниципальными учреждениями, автономными некоммерческими организациями города,  первичной общественной организацией ветеранов отрасли социальной защиты по г.Сургуту и Сургутскому району, АУ ХМАО-Югры по вопросам:
· сотрудничество в рамках проведения социально-значимых мероприятий
·  взаимодействия в рамках профессиональной реабилитации.
7.2. в результате заключенных  соглашений о взаимодействии по вопросам проведения мероприятий, способствующих социализации и культурной интеграции с ограниченными возможностями, инвалиды молодого возраста приняли участие в:

· концертной программе, приуроченной к Международному дню инвалидов (107 чел.), 

· экскурсионной поездке в парковую зону «Новые ключи» с размещением скворечников и кормушек для птиц, высадкой именной ели, приуроченной к Международному дню инвалидов (20 чел.), 

· командном турнире по боулингу среди общественных организаций инвалидов города, приуроченному к Международному дню инвалидов (67 чел.), 

· любительский турнир по боулингу между командами  общественных организаций  (67 чел.)

· общегородские мероприятия приуроченные к праздничным и памятным датам (Новогодние торжества, Международный женский день, День Победы, Урожай года), охвачено 237 чел.;

· организация и проведение туристического слета «Преодоление» 2017  и конкурса рыболовов любителей среди инвалидов «Охота на рыбалку».

7.3. в рамках соглашений, заключённых с общественными организациями ветеранов и инвалидов, в течение 2017г. сотрудниками социально-реабилитационных отделений граждан пожилого возраста и инвалидов
 № 1, 2 организовано проведение социально-значимых мероприятий: 

· совместно с членами общественных организаций ветеранов – 13 мероприятий, в том числе – общегородских 2, посвящённых празднованию 72-ой годовщины со дня Победы (100 чел.), Международному дню пожилых людей (250 чел.).
7.4. в рамках взаимодействия с Сургутским благочинием Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви (Соглашение о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Управлением Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви Московского патриархата от 1 марта 2013 года и о сотрудничестве между Администрацией г. Сургута, Управлением социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району Депсоцразвития Югры, Сургутским благочинием Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви от 20 января 2014 года) для получателей социальных услуг Учреждения проведено 19 мероприятий, в том числе: для получателей СРОГПВиИ № 1, 2, ОРИЗ – 3 (лекции), для получателей КОДЖ – 17 (проведение религиозных обрядов и оказание спонсорской помощи), для получателей отделений с надомной формой обслуживания – 18 (проведение религиозных обрядов на дому).

7.6. в рамках взаимодействия с Региональным духовным управлением мусульман Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (соглашение о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Региональным духовным управлением мусульман Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 08.06.2011 года) проведено 4 мероприятий для получателей СРОГПВиИ № 1, 2, ОРИЗ – 4 (лекции).
8. Внешние и внутренние проверки деятельности Учреждения.
          В течение 2017 года было проведено 7 проверок деятельности Учреждения по различным направлениям вышестоящими структурами и надзорными органами:
Таблица 5
	№

п/п
	Дата проверки
	Наименование

проверяющей организации
	Содержание

проверки

	1


	27.02.2017-

28.02.2017
	И.о. начальника отдела контроля качества социальных услуг и ревизионной работы Административного управления Депсоцразвития Югры И.В.Куликов
	Проведение внеплановой выездной проверки Депсоцразвития Югры на основании приказа Депсоцразвития Югры от 22.02.2017 № 159-р

	2
	25.04.2017
	Зам. начальника территориального отдела Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре в г. Сургуте и Сургутском районе – Ю.В.Хоменка
	Плановая выездная проверка территориального отдела Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре в г. Сургуте и Сургутском районе

	3
	16,18.05.2017
	Зам. начальника территориального отдела Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре в г. Сургуте и Сургутском районе – Ю.В.Хоменка
	Плановая выездная проверка территориального отдела Управления Роспотребнадзора по ХМАО – Югре в г. Сургуте и Сургутском районе

	4
	12.07..2017
	Зам. начальника Управления по г. Сургуту и Сургутскому району Э.В. Черникова, Руководитель региональной общественной организации инвалидов по зрению «Тифлопуть» С.И.Филатов, председатель Сургутской общественной организации инвалидов Всероссийского общества инвалидов Л.Е.Соколова.
	Обследование избирательных участков по доступной среде, которые будут принимать участие в дополнительных выборах.

	5
	13.07.2017
	председатель территориальной избирательной комиссии города Сургута С.В. Гаранина  

представитель Сургутского МОВО-филиала ФГКУ "УВО ВНГ России по ХМАО-Югре" А.Г. Маркина

представитель УМВД России по городу Сургуту Д.В. Болтенко

представитель ОНД и ПР (по г. Сургуту) УНД и ПР Главного управления МЧС России по ХМАО-Югре А.В. Стрелов      

сотрудник аппарата антитеррористической комиссии города Сургута О.В. Павлунишен
	Обследование избирательных участков по доступной среде, которые будут принимать участие в дополнительных выборах.

	6
	30.08.2017
	Заместитель начальника Управления – Черникова Э.М., консультант отдела реализации социальных программ Управления – Ларина Т.В., главный специалист организационного отдела Управления – Леонова В.Н., бухгалтер БУ ХМАО – Югры «Геронтологический центр» - Израилова О.М., заведующий отделением социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов филиала в гп. Белый Яр БУ ХМАО – Югры «КЦСОН «Содействие» - Абросимова С.В.
	В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 24.08.2017 № 749-р «О проведении проверки» Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району от 29.08.2017 № 15.13р-224 «О проведении служебной проверки».

	7
	28.09.2017
	Лицо, проводившее проверку – Шарко Дарья Владимировна, Государственный инспектор труда. При проведении проверки присутствовал – заместитель директора Лопатин Сергей Сергеевич.

В ходе проведения проверки нарушений трудового законодательства Р.Ф. не установлено.
	На основании Распоряжения на проверку № 2-42-17-ПО/154/21/1 от 19.09.2017, Кривобокова Евгения Владимировича Руководителя Государственной инспекции труда – главного государственного инспектора труда в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре была проведена внеплановая, выездная проверка


         Все выявленные несоответствия устранены в указанные сроки, рекомендации выполнены, информация о проведенных контрольных мероприятиях размещена на официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru и на сайте Учреждения.
В течение года  в  структурных подразделениях Учреждения проведены:

· внутренние аудиты СМК в структурных подразделениях Учреждения в соответствии с графиком (приказ Учреждения от 11 января 2016 года № 41-п «О проведении внутренних аудитов») – 15 аудитов. Значительных несоответствий не выявлено;

          В период с 1 июня по 02 июня 2017 года представителями ООО «Орган по сертификации систем менеджмента качества – ИСО 9001» (г. Тюмень) был проведен инспекционный аудит  системы менеджмента качества в Учреждении. По результатам проведения аудита Учреждением подтвержден сертификат соответствия на период до 17.05.2018 (№ РОСС RU.0001.13ИП15).
9. Комплексная безопасность, в т.ч. противопожарная безопасность и антитеррористическая защищенность.
В течение 2017 года в Учреждении приняты меры для обеспечения комплексной безопасности (в т.ч.–противопожарной безопасности и антитеррористической защищенности) сотрудников Учреждения и получателей социальных услуг.


Территория  зданий Учреждения ограждена, при въезде на территорию зданий установлены шлагбаумы (с 01.01.2017 года заключен договор на их обслуживание с ООО Югра «Энерго-ресурс») пункты охранно-пожарной сигнализации, расположенные на первых этажах зданий Учреждения, оснащены системой видеонаблюдения, посредством которой ведётся постоянное наблюдение за территорией и помещениями Учреждения, поддерживается пропускной режим. Договор на обслуживание с 01.01.2017 года заключен с ООО Югра «Энерго-ресурс».

Круглосуточная охрана Учреждения  и пропускной режим в 2017 году  осуществлялся сотрудниками ООО ЧОФ «Север-охрана». Посты охраны расположены на первых этажах зданий Учреждения, оснащены кнопками  тревожной сигнализации для экстренного вызова групп быстрого реагирования.  Договор на обслуживание кнопки тревожной сигнализации в 2017 году заключен с ООО ЧОО «Стеллс».

Первичные средства пожаротушения, пожарная и тревожная сигнализации,  средства связи и оповещения, электрические и осветительные приборы находятся в технически исправном состоянии, соответствуют требованиям безопасности.

Пути эвакуации соответствуют требованиям пожарной безопасности: препятствия отсутствуют, двери открываются без ключа, по направлению к выходу из здания (наружу).

          В течение 2017 года комиссией по охране труда Учреждения проведено проверок, в ходе которых несоответствий не выявлено:

· санитарного состояния помещений Учреждения – 96;

· состояния охраны труда в структурных подразделениях – 4.

В Учреждении соблюдается пропускной режим; разработаны, утверждены и согласованы паспорта безопасности объектов, актуализируются наглядные агитационные материалы о мерах по противодействию терроризму  (1 стенд), регулярно проводятся организационные мероприятия, направленные на  обеспечение антитеррористической защищенности объекта. Так, в 2017 году проведено 7 инструктажей (в том числе внеплановых) по правилам поведения при обнаружении подозрительных предметов и общении с посторонними лицами (326 чел.). Проведено 16 объектовых тренировок (с учетом внеплановых) по действиям работников в случае обнаружения подозрительных (взрывоопасных) предметов и возникновения пожара (168 человек), показавших подготовленность персонала Учреждения к действиям в вышеуказанных ситуациях.
С целью соблюдения санитарных правил, выполнения санитарно-противоэпидемиологических мероприятий в условиях Учреждения в 4 квартале 2016 года разработана программа производственного контроля, определяющая график производственного контроля и ответственных за исполнение профилактических мероприятий(утверждена приказом Учреждения от 23.11.2016 № 395-п «Об утверждении программы производственного контроля»). 

С целью усиления комплексной безопасности Учреждения в 2017 году внесены дополнения в паспорта безопасности объектов, утверждено положение о пожарно-технической комиссии, создано объектовое звено единой Государственной системы предупреждения и ликвидации ЧС (РСЧС) и системы гражданской обороны ГО, актуализированы инструкции «Об внутриобъектовом режиме на объектах с массовым пребыванием людей», Об пропускном режиме Учреждения.
10.Финансирование Учреждения в 2017 году

Объем финансирования Учреждения в 2017 году –  166 291,4 тыс. руб. (увеличение на 1% в сравнении с 2016 годом (164 510,3 тыс. руб.).


Исполнение бюджета за 2017 год составило 99,6% (2016г. – 99,7%). Причиной  неполного освоения выделенных средств является:
· снижение фактического использования средств по государственным контрактам на подачу теплоснабжения и горячего водоснабжения, по сравнению с запланированными; 

· остаточная стоимость нефинансовых активов ниже запланированной.


В 2017 году из бюджета округа на исполнение окружных программ выделена субсидия на общую сумму 1 124,1 тыс. руб., фактические расходы составили 1 124,1 тыс. руб., исполнение 100 %  по следующим подпрограммам:

1) «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2016-2020 годы» 1 113,7 тыс. руб. из них:

· «Социальная поддержка отдельных категорий граждан», предоставление отдельным категориям граждан услуг по обеспечению техническими средствами реабилитации в сумме 670,7 тыс. руб., фактические расходы составили  670,7,0 тыс. руб., исполнение 100 %  (приобретены 65 ед. ТСР, что на 99,4 % меньше, чем в 2016 году (12250 ед.), увеличение объясняется тем, что увеличилось количество предоставляемых инвалидам расходных комплектующих материалов
· «Развитие социальной службы Югры» –  443,0 тыс. руб., организация мероприятия «День  Победы» в сумме 212,0 тыс. руб., исполнение 100 % (организация торжественного ужина, приобретение цветов, приобретение памятных подарков); укрепление антитеррористической безопасности в сумме 231 тыс. руб., исполнение 100 % (услуги по составлению сметы на ОПС И в/наблюдение, работы по ремонту охранной сигнализации, систем уличного в/наблюдения, приобретение источника бесперебойного питания, приобретение камер видеонаблюдения).
2) «Социально-экономическое развитие коренных малочисленных народов Севера Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2016-2020 год в сумме 10,4 тыс. руб. на мероприятия по чествованию трудовых династий, старейшин и юбиляров из числа коренных малочисленных народов Севера, проживающих на территории города Сургута. Фактические расходы составили 10,4 тыс. руб., исполнение 100% (осуществлено чествование 13 юбиляров из числа КМНС, приобретены пледы для подарков). 
За отчётный период Учреждением проведена работа по размещению заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд по государственным закупкам – 90 заказов на сумму 18 884,2 тыс. руб. 

Число завершенных закупок распределено по способам размещения заказа следующим образом: 

· аукционы в электронной форме  на сумму 11 471,3 тыс. руб. – 30;

· закупки у единственного поставщика на сумму 4897,2 тыс. руб. – 47;

· запросов котировок на сумму 1515,8 тыс. руб. – 12;

· открытый конкурс на сумму 999,9 тыс. руб. – 1.

В 2017 году на статью «Оплата труда и начисления на оплату труда» из бюджетных средств выделено 109 706,7 тыс. руб. (2016г. – 105 123,2 тыс. руб.).  Средняя заработная плата по Учреждению составила 48 750,72 руб.:
Таблица 7
Средняя заработная плата в 2015-2017 гг. по должностям 

	Должности работников
	2015 год
	2016
	2017

	Специалист по социальной работе
	43272,0
	44039,74
	48619,88

	Социальный работник
	43283,0
	44039,33
	48537,95

	Младшая медицинская сестра
	31204,0
	29751,80
	48538,05


В отчётный период произошло повышение заработной платы в сравнении с 2016 годом специалистов по социальной работе и социальных работников на 10,4%, младших медицинских сестер на 63%.
Таблица 8
Динамика увеличения средней заработной платы по Учреждению 2015-2017 гг

	№ п/п
	Год
	Размер з/п (руб.)
	Увеличение (%)

	1
	2015
	42 469
	3%

	2
	2016
	44 196
	4 %

	3
	2017
	48 750,72
	10%


        В соответствии с распоряжением Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 года № 2190-р «О программе поэтапного совершенствования системы оплаты труда» обеспечение дифференциации оплаты труда основного и вспомогательного персонала, оптимизации расходов на административно-управленческий и вспомогательный персонал Учреждения с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда Учреждения  составляют 35644 тыс. руб., т.е. 32,5% (в распоряжении – не более 40%).

        В течение 2017 года в соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  от 31 октября 2014 года № 393-п «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определи иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», приказом Региональной службы по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 14 августа 2015 года № 94-нп «Об установлении тарифов на социальные услуги, предоставляемые организациями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», на основании приказа Учреждения от 19 декабря 2016 года № 522-ахд «О введении тарифов на социальные услуги» и приказа Учреждения от 30 декабря 2016 года № 453-п «Об утверждении положения о порядке оказания платных услуг в Учреждении» получателям социальных услуг оказывались гарантированные и дополнительные платные услуги.

За отчётный период оказано платных услуг на сумму – 5141,6 тыс. руб. (239 419 услуг). 

Доход от иной предпринимательской деятельности составил – 183,4 тыс. руб.:
· 84,2 тыс. руб. – аренда крыши здания (ул. Бажова, 16/1), 

· 68,1 тыс. руб. – аренда автомобилей,

· 31,1 тыс. руб. – сдача в наём жилых служебных помещений.

Таким образом, в 2017 году, доходы от предоставления платных социальных услуг и иной, приносящей доход, предпринимательской деятельности составили    5 325,0 тыс. руб. (2015 – 4 390,9 тыс. руб., 2016 – 5 491,4 тыс. руб.).
За счет средств, полученных от предпринимательской деятельности  в отчётный период: 

1.осуществлены выплаты премий сотрудникам, начислений на оплату труда, командировочные расходы   на сумму  926,9 тыс. руб. (2015г – 705,2  тыс. руб., 2016г – 940,5 тыс. руб.);

2.проведены мероприятия:

2.1.по повышению комплексной безопасности на сумму 447,7 тыс. руб. проведено измерение сопротивления изоляции электропроводки, испытание устройств защитного заземления на сумму 16,2 тыс. руб.; приобретены медикаменты  на сумму 135,4 тыс. руб.; 

      проведена модернизация системы видеонаблюдения на сумму 160,0 тыс. руб.;

      обновление программного обеспечения в клиентском модуле (Глонасс) на сумму 42 тыс. руб.;
     произведена перезарядка огнетушителей на сумму 30,0 тыс. руб.;

     работы по испытанию пожарных кранов на сумму 11,0 тыс. руб.;
     ремонт двери запасного выхода на сумму 3,0 тыс. руб.;

     изготовление сертификата ключей ЭЦП на сумму 50,1тыс. руб.;
2.2.по улучшению материально-технического обеспечения на сумму 2 965,1 тыс. руб. (приобретено компьютерное оборудование, хозяйственные и канцелярские товары, расходные и комплектующие материалы для оргтехники, запасные запчасти для автотранспорта, ремонт, ТО, бланочная продукция);

2.3. закуплены услуги по содержанию имущества Учреждения на сумму 471,8 тыс. руб. (услуги по стоянке автотранспорта, услуги по мойке автотранспорта, услуги ежедневного медосмотра, текущий ремонт автотранспорта, подключение оборудования и др.).
          Во исполнение п.4.2. «Дорожной карты» на условиях аутсорсинга для оказания ряда функций и услуг привлечены сторонние организации, с которыми заключены договоры на предоставление:  

· клининговых услуг (ООО «Комсервис»);

· услуг по техническому обслуживанию и техническому ремонту внутренних и наружных систем ТВС, канализаций, электроснабжения (ИП Демидец О.В.);

· наружного освещения, технического обслуживания узлов учета тепловой энергии и ХГВС (ИП Демидец О.В.);

· организация горячего питания получателей социальных услуг ОРИЗ, СРОГПВиИ № 1, 2 (МОО Содружество)

·  услуг социального такси (ООО Югра Бизнес Инновации). 
11.Кадровая работа и организация делопроизводства.
 
Кадровая работа в Учреждении ведётся в на основании приказа Депсоцразвития Югры от 07 апреля 2014 года № 231-р «Об утверждении Инструкции по учёту личного состава и кадровому делопроизводству в учреждениях, подведомственных Депсоцразвития Югры» и обеспечивает получение сведений о численности работников и их расстановку по структурным подразделениям, а также состав работников по категориям, специальностям, профессиям, образованию, стажу работы, полу, возрасту, и другим установленным признакам, ведение персонального учёта работников, формирование отчётности по утверждённым формам и в установленные сроки.


По состоянию на 31.12.2017 г. штатная численность Учреждения составляет 188,5 ед., фактическая численность – 196 ед. (в отпуске по уходу за ребёнком – 18 чел.)


По категории работников штат Учреждения состоит из руководителей, специалистов, рабочих и технических исполнителей. От общей штатной численности руководители составляют 16 чел. (8 %), специалисты – 165 чел. (88%), рабочие и технические исполнители – 7 чел. (4%). 

           На 31.12.2017 г. года 103 руководителя, специалиста и социальных работника Учреждения имеют высшее образование специалитет, т.е. 53% от фактической штатной численности руководителей, специалистов и социальных работников.

В высших учебных заведениях в 2017 году обучается 5 человека. Профессиональную переподготовку осуществили 1 человека.

          В 2017 году осуществлено плановое повышение квалификации 32 работников Учреждения (19% от числа специалистов).
 В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 29.07.2013 № 490-р «Об утверждении типового положения об организации наставничества в учреждениях, подведомственных Депсоцразвития Югры» в Учреждении организовано наставничество:  в отчётный период наставников – 21 чел., наставляемых – 30 чел. (100% работников, не имеющих навыков и умений, предусмотренных должностной инструкцией, из числа впервые принятых на работу или переведённых на другую должность).  В 2016 году: наставников – 10, наставляемых – 14 

В 2017 году успешно прошли аттестацию – 13 чел., из них: на первую квалификационную категорию – 5 чел., на высшую категорию – 1 чел, на соответствие занимаемой должности –  7 чел. 

На 31.12.2017 года в Учреждении работают 74 аттестованных работников, т.е. 56%, от числа работников, подлежащих аттестации  (133 чел.). 

Во исполнение плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)», на основании приказа по Учреждению от 15.07.2013г, № 251-п «Об утверждении плана мероприятий по повышению кадрового потенциала работников Учреждения»:

· проведен анализ соответствия квалификации работников предъявленным квалификационным требованиям по соответствующим должностям, в результате выявлено соответствие – 100%;

· сформирован план мероприятий по повышению кадрового потенциала работников Учреждения на период 2017-2019гг, включающий повышение квалификации работников Учреждения, наставничество, работу профессиональных объединений, аттестацию, др.
В рамках годового мониторинга оценки качества предоставления социальных услуг (в соответствии с п.11.3 раздела I Плана мероприятий («Дорожная карта») по содействию развитию конкуренции в ХМАО – Югре, утвержденном распоряжением правительства ХМАО – Югре от 10.07.2015 № 387-рп, приказом Депсоцразвития Югры от 29.12.2015 года № 944-р «О мониторинге содержания и качества социальных услуг») оценивалась удовлетворенность персонала условиями труда в Учреждении. В исследовании приняли участие 67 работников Учреждения. Показатель уровня удовлетворённости  составил 100%.
Психологами Учреждения систематически проводилась работа по своевременному выявлению и снижению уровня «профессионального выгорания» у  работников, что явилось предпосылкой создания  программы психологического сопровождения деятельности Учреждения, включающей индивидуальное и групповое консультирование, обучение определенным навыкам поведения, тренинги, семинары по управлению конфликтами и развитию навыков межличностного общения, мини-лекции, др.). 
         Одним из критериев успешной кадровой политики является снижение текучести кадров. За период c 01.01.2017 г. по 31.12.2017 г. в Учреждении: 

· принято на работу 13 чел.;  

· уволено 42 чел., в том числе:
в связи с сокращением – 13 чел.,

в связи с выходом на пенсию по возрасту – 11 чел.,

по собственному желанию – 18 чел.

Текучесть кадров в 2017 году составила 21%.
В Учреждении сложилась комплексная система мотивации персонала, включающая различные формы стимулирования, поощрения и награждения работников, так в 2017 году награждено 21 работников (2016 – 36 чел.), из них:
· на Доску Почета Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району занесены – 1 чел,; 

· Доску Почета Учреждения занесены 14 чел.;
· Благодарственным письмом Департамента – 1 чел.;

· Почетными грамотами, Благодарственными письмами и  Благодарностью Учреждения – 5 чел.
Во исполнение плана мероприятий по предупреждению и противодействию коррупции в 2017 году в Учреждении проведены следующие мероприятия: вновь принятые работники Учреждения ознакомлены с утвержденным порядком информирования о случаях склонения к совершению коррупционных нарушений, с утвержденным порядком информирования о случаях возникновения конфликта интересов, утвержденным порядком обмена подарками и знаками делового гостеприимства. Работники учреждения ознакомлены под роспись с нормативными документами, регламентирующим вопросы предупреждения и противодействия коррупции в Учреждении. Проведена техническая учеба с руководителя и специалистами учреждения по вопросу информирования работниками работодателя о случаях склонения их к совершению коррупционных нарушений и порядке рассмотрения таких обращений в учреждении (Протокол проведения технической учебы с руководителями и специалистами учреждения № 2 от 21.08.2017г. и протокол № 3 от 26.12.2017г.). Проведено индивидуальное консультирования работников по вопросам применения (соблюдения) антикоррупционных стандартов и процедур. Сведений о случаях возникновения конфликта интересов не поступало.

В целях обеспечения эпидемиологического благополучия по гриппу в предстоящем сезоне 2017-2018гг. в период с 14.09.2017 по 30.09.2017 в Учреждении проводилась иммунизация (вакцинация) работников Учреждения против гриппа вакциной отечественного производства «Совигрипп» (СГКП № 2). Число вакцинированных составило 168 чел. (96% от числа работающих).
    
С целью продолжения работы по созданию оптимальных условий для сохранения и укрепления физического, нравственного и психического здоровья, поддержание высокого уровня работоспособности персонала Учреждения средствами профилактики заболеваний и укрепления их физического состояния с использованием материально-технической базы Учреждения в 3 кв. 2016 года сформирована программа социально-оздоровительной работы для работников Учреждения на период 2018-2020гг.
Делопроизводство в Учреждении  ведется в соответствии с постановлением Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 30 декабря 2012 года № 176 «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в государственных органах Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и исполнительных органах государственной власти Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» с  изменением введенным постановлением Губернатора ХМАО-Югры от          16 мая 2014 года № 57, приказом  Департамента социального развития     Ханты-Мансийского  автономного округа – Югры от  20 ноября 2015 года   № 816-р «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в учреждениях, подведомственных  Депсоцразвития Югры» (далее – Инструкция). 
В Учреждении используется единый программный продукт «Система автоматизации делопроизводства и электронного документооборота «Дело». В результате использования программы «Дело» создано единое информационное пространство в части документационного обеспечения и обеспечения автоматизированной обработки и контроля исполнения документов.

В 2017 году зарегистрировано:

1.поступающей корреспонденции – 2 391 ед.;

2.отправляемой корреспонденции – 2 399 ед.;

3.зарегистрировано приказов:

· по основной деятельности Учреждения – 426 ед.

· по административно-хозяйственной деятельности – 430 ед.
          В соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 17.04.2017     № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций», вступающего в силу с 1 июля вся информация об обращениях граждан и результатах их рассмотрения размещается на портале ССТУ.РФ. На ПК ответственного лица установлено специализированное программное обеспечение,  АРМ ЕС ОГ (Автоматизированное рабочее место в Единой сети по работе с обращениями граждан) для автоматизации основных рабочих процессов с текстами заявителей и обращениями граждан. За период 2017 года было внесено 8 обращений. Издан приказ по учреждению «Об организации работы на информационном ресурсе ССТУ.РФ. №79-п от 15.01.2018 с назначением ответственных лиц своевременное предоставление информации на ССТУ. РФ

Архивное делопроизводство в Учреждении ведётся в соответствии с Федеральным законом  от 22 октября 2004 года № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 07 июня 2005 года № 42-оз «Об архивном деле в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», на основании Приказа бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения  «Городская социальная служба»  от 11 января 2016 года   № 11-п «О создании в Учреждении постоянно действующей экспертной комиссии» (далее – Приказ). Приказом утверждены:

–  Положение о постоянно действующей экспертной комиссии (далее – ЭК), её состав;

–  план работы ЭК;

          –  назначено ответственное лицо за  архив Учреждения.

         Опись дел постоянного срока хранения за 2014 год в кол-ве 25 ед. хр. (собрано 3335 листа) утверждена,  опись дел по личному составу за 2014 год в кол-ве 22 ед. хр. (собрано 2746 листов) согласована Службой по делам архивов Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (Архивная служба Югры) экспертно-проверочной методической  комиссией (протокол № 11 от 30 июня 2017 года г. Ханты-Мансийск).

          Номенклатура дел БУ «Комплексный центр социального обслуживания населения  «Городская социальная служба»  за 2017 год согласована архивным отделом Администрации города Сургута экспертной  комиссией архивного отдела (протокол № 40 от 12 декабря 2016 года, г. Сургут).

Все внутренние документы Учреждения, в соответствии с требованиями системы менеджмента качества, своевременно подвергаются экспертизе на соответствие изменениям в законодательстве, систематически актуализируются. 

Работа с обращениями граждан ведётся  в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  постановлением Губернатора  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 24 августа 2012 года № 130 «О порядке рассмотрения обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступающих Губернатору Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, первым  заместителям Губернатора Ханты-Мансийского автономного округа – Югры,   заместителям Губернатора  Ханты-Мансийского автономного округа – Югры, в Правительство Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (с изменениями),  приказом Депсоцразвития Югры  от 20 июня 2014 года № 434-р «О порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в учреждение, подведомственное Депсоцразвития Югры» (с изменениями от 30 октября 2015 года), на основании приказа БУ «Комплексный центр социального обслуживания населения  «Городская социальная служба»   от 01 июня 2017 года   № 225-п «О назначении ответственных».
         В течение 2017 года в адрес Учреждения на имя руководителя   поступило 46 письменных обращений, из них: 38 благодарности, 5 обращений, личный приём граждан  – 3 чел., ответы на обращения даны в соответствии с законодательством и в установленные сроки. 

12. Перспективы развития Учреждения 
1.Реализация Плана мероприятий («дорожная карта») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)» в части: 

1.1.повышение уровня, качества и безопасности социального обслуживания населения средствами:

1.1.1.укрепления материально-технической базы и повышения комплексной безопасности Учреждения:

· отделки цоколя здания (ул. Бажова 16/1);

· ремонта въездных ворот здания, замена стрелы автоматического шлагбаума (ул. Лермонтова 3/1).

1.1.2.повышения уровня доступности Учреждения для граждан пожилого возраста, инвалидов и других маломобильных групп населения:

· исполнения плана мероприятий по улучшению качества работы бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  «Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба»  на 2018 г. (по результатам общественной экспертизы).

1.1.3.развития кадрового потенциала Учреждения: 
· обучения на курсах повышения квалификации сотрудников – 57 чел. (не менее 30% от фактической численности специалистов). 
1.1.4.использования инновационных, малозатратных, стационарозамещающих технологий социального обслуживания:
· разработка модели социальной реабилитации инвалидов молодого возраста;
· реализация проекта «Школа будущего пенсионера»;
· привлечение получателей социальных услуг Учреждения к реализации проекта «Волонтеры серебряного возраста»;
· разработка обучающих программ для новых факультетов «Университет третьего возраста»;
· разработка и реализация совместных проектов с негосударственными поставщиками социальных услуг (по запросу НКО).
1.1.5. развития взаимодействия с негосударственными поставщиками социальных услуг (проведение разъяснительной работы с получателями  социальных услуг, оказание информационно-методической помощи, др.).
1.1.6.поэтапного повышения заработной платы социальных работников, педагогических работников, предоставляющих социальные услуги, работников культуры и искусства, физической культуры и спорта учреждений социального обслуживания до 80% от средней заработной платы в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре.

Приложение
Участие специалистов Учреждения
в окружных дискуссионных площадках в 2017 году
	Дата 

проведения
	Тема 

выступления
	ФИО, должность выступающего

	26.01.2017


	Опыт внедрения мультидисциплинарных бригад в БУ «Комплексном центре социального обслуживания населения «Городская социальная служба» 

(приказ Депсоцразвития Югры, Департамента здравоохранения ХМАО – Югры от 29.09.2016 № 643-р/1037)
	Заместитель директора –

Кирюхина Светлана Александровна,

заведующий специализированным отделением социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов № 3 – 

Варжинская Елена Николаевна,

заведующий сектором-врач – 

Петрова Татьяна Николаевна.

	22.02.2017
	«Современные практики социального обслуживания: практики реабилитации и социализации инвалидов молодого возраста; технологии здоровьясбережения и активного долголетия в стационарных учреждениях (отделениях) социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов ( приказ Депсоцразвития Югры от 13.09.2016 № 598-р; п. 13.2. постановления Коллегии Депсоцразвития Югры от 13-14.12.2016 № 3)» 
	Заместитель директора –

Кирюхина Светлана Александровна,

методист организационно-методического отделения – Негребецкая Галина Юрьевна.

	31.03.2017
	Организация социального сопровождения граждан в отделении срочного социального обслуживания и в кризисном отделении для женщин в рамках межведомственного взаимодействия
	Заместитель директора –

Кирюхина Светлана Александровна,

заведующий отделением срочного социального обслуживания – 

Тотолина Анна Викторовна,

заведующий кризисным отделением для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации – 

Мичурина Алена Александровна

	27.04.2017
	«Опыт организации деятельности «Университета третьего возраста» в учреждении социального обслуживания: нормативное и методическое обеспечение (приказ Депсоцразвития Югры от 30.11.2016 № 811-р)
	Заведующий социально-реабилитационным отделением граждан пожилого возраста инвалидов № 2 – 

Тютюник Светлана Геннадьевна
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