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Учреждение  является Держателем Сертификата 

соответствия  

№  РОСС RU. ИП15.К00023 от 15 мая 2018 года 

 сроком действия до 15 мая  2021 года,  

который обязывает Учреждение  

поддерживать качество предоставляемых  социальных 

услуг  

в соответствии со стандартом ГОСТ ISO 9001-2015 

находиться под контролем 

 ОРГАНА ПО СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ И 

СИСТЕМ  

МЕНЕДЖМЕНТА  

ООО «Орган по сертификации систем менеджмента 

 качества – ИСО 9001»  

и  подтверждаться при прохождении  

 ежегодного инспекционного  контроля.   

СЕРТИФИКАТ СООТВЕТСТВИЯ 
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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА  

            В рамках организации и проведения мероприятий  

по ресертификации  СМК Учреждения документы  

актуализированы, согласована и утверждена 

 Политика в области качества и бережливого  

производства в соответствии с требованиями 

 ГОСТ Р ИСО 9001-2015, ГОСТ Р 56020-2014 

 (утверждена 20.05.2019).  

Все положения  Политики в области качества  

выполнялись.  

Необходимости актуализации  

Политики в области качества в 2020-2021 годах нет. 
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РЕЗУЛЬТАТ ИНСПЕКЦИОННОГО    АУДИТА  2020  

внешний (инспекционный) 

Целью и областью инспекционного аудита являлось 

подтверждение соответствия системы менеджмента  качества  

Учреждения применительно к предоставлению социальных 

услуг на соответствие требованиям  

ГОС Р ИСО 9001-2015. 

 
Результатом проведённого инспектирования 

стало решение о подтверждении соответствия 

сертифицированной СМК БУ «СКЦСОН» 

требованиям  ГОС Р ИСО 9001-2015.  
 

 

 
Дополнительно  

принято совместное (устное)  решение  

высшего руководства Учреждения  

(директором Е.Н. Варжинской) и эксперта по сертификации 

СМК ООО «Орган по сертификации систем менеджмента 

качества – ИСО 9001» (О.М. Бирюковой)   

на переход к ИСМ и БП. 
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МЕРОПРИЯТИЯ   ПО    ВНЕДРЕНИЮ  ИСМ            

   1. Корректировка Руководства  по качеству 

           2.Разработка СТО : 

СТО ИСМ – 07 -  2019 «ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОЧЕГО 

ПРОСТРАНСТВА» (5S); 

СТО ИСМ – 08 -  2019 «ВИЗУАЛИЗАЦИЯ»; 

СТО ИСМ – 09 -  2019 «СТАНДАРТИЗАЦИЯ РАБОТЫ»; 

СТО ИСМ – 10 - 2019 «КАРТИРОВАНИЕ ПРОЦЕССОВ 

СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТЕЙ» 

   3.Проведение методической учебы 

   4.Прохождение сертификационного аудита по 

ИСМ 
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ОСНОВЫ  ИСМ 

Процессы СМК Методы и инструменты БП 

Результативность ИСМ зависит от результативности  

не только каждого из процессов, входящих в состав СМК, но 

и внедряемых методов и инструментов БП.  
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МОДЕЛЬ  ИСМ 
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Процесс УП – 1 «Планирование»  
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Процесс УП – 1 «Планирование»  



 Процесс УП – 2 «Анализ ИСМ»  
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СПАСИБО  
ЗА  ВНИМАНИЕ ! 


