
   Бюджетное учреждение  
   Ханты– Мансийского  

    автономного округа—Югры 
«Сургутский комплексный центр     

социального обслуживания  
     населения» 

 
 

ПАМЯТКА  
ДЛЯ ГРАЖДАН,  

ПРИБЫВАЮЩИХ ИЗ  
ДОНЕЦКОЙ, ЛУГАНСКОЙ 
НАРОДНЫХ РЕСПУБЛИК, 

УКРАИНЫ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
город Сургут 

 
 

 

БУ «Сургутский комплексный центр  
социального обслуживания населения» 

г. Сургут, 628416 
 ул. Бажова, 16/1  

приемная 8 (3462) 522-503 
 

Часы работы Учреждения: 
Понедельник-пятница 9.00-13.00 

                                        14.00-17.00 
По вопросам консультации  

Вы можете обратиться: 
Отделение социального сопровождения  

граждан 
ул. Бажова, 16/1, каб. № 105,  

тел. 8(3462) 522-500 (доб.312) 
 

Заведующий отделением  
Адаменко Екатерина Ануаровна 

E– mail: AdamenkoEA@admhmao.ru 
 

 
Так же вы можете позвонить на  

«горячую линию» по вопросам адресного  
социального сопровождения 

 
89527163461  

(круглосуточно) 
 

Телефон доверия по оказанию психологической 
помощи и поддержки граждан  

 
89527163565  

(круглосуточно) 
 
 

Дистанционное консультирование проводится 
посредством:  

 
Мгновенного обмена сообщениями с помощью 

мобильных мессенджеров Viber, Telegram 
89527163522 

 
 

 
 Гражданам, прибывшим на территорию Рос-

сийской Федерации из Донецкой Народной Респуб-

лики, Луганской Народной Республики, Украины, 

после 18 февраля 2022    года, предоставляется еди-

новременная материальная помощь в размере 10 000 

рублей 

(при условии, что вы ранее ее не получали и не 

оформляли документы на ее получение). 

 Материальная помощь выплачивается на осно-

вании заявления по установленной форме, которое 

вы можете оформить по адресу: город Сургут, ул. 

Бажова, д. 16/1,  кабинет  № 105, телефон: 8(3462) 52

-25-00, доб.312. 

 Средства единовременной материальной по-

мощи зачисляются на лицевой счет гражданина, от-

крытый в кредитной организации Российской Феде-

рации.  

 Для открытия счета для нерезидента необхо-

димы следующие документы: 

     - внутренний паспорт иностранного гражданина; 

     - перевод нотариальный паспорта иностранного 

гражданина; 

  - миграционная карта;  

  - временная регистрация о пребывании на терри-

тории Российской Федерации. 

В случае отсутствия у вас лицевого счета в 

кредитной организации Российской Федерации вы 

должны оформить заявление на открытие лицевого 

счета в отделении Сбербанка России. 



Оформление полиса  

медицинского страхования 

  

 Граждане прибывшие из ДНР, ЛНР, 

Украины могут столкнуться с необходи-

мостью в получении медицинской помо-

щи, для чего в обязательном порядке 

необходимо получить полис ОМС. 

Оформление полиса ОМС осуществляет-

ся по заявлению о выборе (замене) стра-

ховой медицинской организации, оформ-

ленному лично или через представителя. 

 Телефон контакт-центра по вопро-

сам ОМС и оказания медицинской помо-

щи на территории ХМАО - Югры: 8-800-

100-86-03.   

 Телефон горячей линии ТФОМС 

Югры: 8-800-100-86-02, пн-чт 8:00 - 

17:00, пт 8:00 -12:00  

 
 

Образовательный процесс 

 

 При возникновении необходимости в орга-

низации детей в дошкольные и образовательные 

учреждения города, вы можете обратиться в Де-

партамент образования  

Администрации г. Сургута по адресу: город 

Сургут, ул. Гагарина, д. 11, телефон: 8(3462)52-

53-42. 

Постановка на учет по месту  

пребывания или миграционный 

учет 

 

Гражданам прибывшим из ДНР, ЛНР, 

Украины в случае отсутствия миграционной кар-

ты, необходимо обратиться в Отдел по вопросам 

миграции УМВД России по городу Сургуту, по 

адресу: город Сургут, ул. Профсоюзов, д. 54, ка-

бинет 401          телефон: 8 (3462) 22-07-20. 

В случае необходимости перевода доку-

ментов (паспорт, свидетельство о рождении), 

необходимо обратиться в БУ «Сургутский ком-

плексный центр социального обслуживания насе-

ления» для оформления заявления по адресу: го-

род Сургут, ул. Бажова, д. 16/1, кабинет  № 108, 

телефон: 8(3462) 52-25-00, доб. 345.   

С целью получения социальных услуг вы 

можете обратиться в БУ «Сургутский комплекс-

ный центр социального обслуживания населения» 

по следующим вопросам: 

-получение социально-правовой помощи по 

мере необходимости, по адресу: город Сургут, ул. 

Бажова, д. 16/1, кабинет № 106, телефон: 8(3462)

52-25-00, доб. 308; 

 -получение социально-психологической по-

мощи по мере необходимости, по адресу: город 

Сургут, ул. Бажова, д. 16/1, кабинет № 109, теле-

фон: 8(3462)52-25-00, доб. 343, кабинет №105, те-

лефон: 8(3462)52-25-00, доб. 312; 

- получение услуг в кризисном отделении для 

граждан, попавших в трудную жизненную ситуа-

цию по адресу: город Сургут, ул. Бажова, д. 16/1, 

телефон: 8(3462)52-25-00, доб. 360;  

  

 Получение разовой срочной  социаль-

ной помощи в виде набора продуктов в 

АНО Гуманитарный добровольческий кор-

пус, по адресу: город Сургут, ул. Мелик-

Карамова, д. 4/4.  

                     Казенное учреждение 
ХМАО—Югры  

"Сургутский центр занятости   
населения" 

Специалисты Центра оказывают помощь  
по  вопросам  трудоустройства . 

Адрес: 
г. Сургут ул. Крылова 21/2  

тел.  8 (3462) 52-47-12  
E-mail surgut_czn@admhmao.ru  

Официальный сайт  
  http://job.dznhmao.ru 

  

 Получение разовой срочной  социаль-

ной помощи в виде набора продуктов в 

АНО Гуманитарный добровольческий кор-

пус, по адресу: город Сургут, ул. Мелик-

Карамова, д. 4/4.  

                      
 

 Трудоустройство 
 

 По вопросам трудоустройства и поста-

новки на учет необходимо обратиться в Ка-

зенное учреждение ХМАО—Югры 

"Сургутский центр занятости населения", 

по адресу: город Сургут ул. Крылова 21/2,  

телефон.  8 (3462) 52-47-12,  

E-mail surgut_czn@admhmao.ru. 

 
 

Получение медицинской  
помощи 

 

При необходимости получения меди-

цинской помощи вы можете обратиться на 

телефон горячей линии Департамента здра-

воохранения Ханты-Мансийского автоном-

ного округа - Югры: тел. 8800-100-86-03. 


