Отчет об исполнении плана
 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

БУ «Сургутский комплексный центр социального обслуживания населения»

(наименование организации) 
за 3  квартал 2023 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
I. Открытость и доступность информации

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления социальных услуг

	
	
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания

	
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Обеспечить повышение  условий удовлетворенности условиями оказания услуг в части выявления причин неудовлетворенности получателей услуг ассортиментом слуг, выявить потребности граждан в новых услугах и устранить замечания
	Провести опрос получателей услуг (их законных представителей) на предмет имеющейся неудовлетворенности качеством оказания услуг (проанализировать, устранить замечания при их наличии)
	ежеквартально
	Е.Н. Варжинская, директора
	Количество опрошенных получателей социальных услуг в Учреждении – 298 человек.
Удовлетворенность качеством условий оказания услуг учреждением составила 100%.
В течение 3 квартала на официальном сайте Учреждения было оставлено 7 отзывов, все положительные.
	3 квартал


