4

Отчет об исполнении плана
 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

БУ «Сургутский комплексный центр социального обслуживания населения»

(наименование организации) 
за 1 квартал 2024 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены полнотой и открытостью информации об организации

На информационном стенде организации отсутствует следующая информация:

о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль
	Обеспечить в учреждении наличие/размещение на информационном стенде информации о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль
	1 квартал 2024


	И.В. Миловидова, специалист по работе с семьей
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль, размещена на стенде Учреждения, а также на сайте Учреждения
	29.02.2024

	
	Обеспечить в учреждении контроль за своевременным размещением (обновлением) информации на официальном сайте учреждения/информационном стенде
	ежеквартально
	А.В. Атянкина, заведующий отделением


	Информация, размещенная на  официальном сайте учреждения, на стендах учреждения, актуальна и размещается своевременно
	15.03.2024

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены комфортностью условий предоставления услуг в организации.


	Регулярно проводить опросы получателей услуг на предмет неудовлетворенности комфортностью условий предоставления социальных услуг целью устранения выявленных недостатков
	ежеквартально
	Заведующие СП 

И.В. Миловидова, специалист по работе с семьей
	В течение 1 квартал 2024 в опросе приняли участие 282 респондента из числа ПСУ. Удовлетворенность составляет 100%.

	21.03.2024

	III. Доступность услуг для инвалидов

	В учреждении отсутствует в Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Обеспечить  в учреждении наличие/обеспечить возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	1 квартал 2024
	Н.Г. Любимова, заместитель директора


	С целью обеспечения возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) будет привлечен тьютер Центра инклюзивного образования и социальной адаптации города Сургут Сургутского государственного университета, переводчик русского жестового языка 
	-

	
	2.Обновлять (сохранять) материально-техническую базу в учреждении, созданную для обеспечения доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ)
	В течение 2024 года
	М.В. Тоболкина, заместитель директора
	Материально-техническая база для обеспечения доступности услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) в Учреждении создана: 
- входная группа оборудована пандусом и  вертикальной подъемной платформой;

- для подъема и спуска на 2 этаж есть лестничный гусеничный  подъемник, а также сменные кресла-коляски. Коридоры оборудованы поручнями, названия кабинетов специалистов продублированы табличками, выполненными шрифтом  Брайля. Оборудован санузел для инвалидов. На территории Учреждения организовано парковочное место для инвалидов. Функционирует альтернативная версия сайта для инвалидов по зрению.
	Постоянно

	IV. Доброжелательность, вежливость сотрудников

	Поддерживать (повышать) уровень удовлетворенности граждан-получателей услуг предоставлением услуг в учреждении
	Регулярно проводить инструктажи сотрудников, работающих с получателями социальных услуг (в том числе дополнительные тренинги/семинары по предотвращению профессионального выгорания работников)
	Ежеквартально 
	М.В. Тоболкина, заместитель директора,

заведующие СП
	Проведен инструктаж с сотрудниками структурных подразделений на тему «Кодекс этики». Присутствовало 78 сотрудников. 
	19.02.2024

11.03.2024

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Получатели услуг не в полной мере удовлетворены условиями оказания услуг
	Регулярно проводить опросы получателей услуг на предмет неудовлетворенности комфортностью условий предоставления социальных услуг целью устранения выявленных недостатков
	ежеквартально
	И.В. Миловидова, специалист по работе с семьей
	В течение 1 квартал 2024 в опросе приняли участие 282 респондента из числа ПСУ. Удовлетворенность составляет 100%
	21.03.2024


