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Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 
оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 
устранению 
недостатков, 
выявленных в ходе 
независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок
реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с указанием 
фамилии, имени, отчества 
и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок
реализации

I. Открытость и доступность информации

II. Комфортность условий предоставления социальных услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
Предусмотреть наличие Закупка и установка 4 квартал 2022 года Н.Г. Любимова,



средств дублирования 
для инвалидов по слуху 
и зрению звуковой и 
зрительной информации, 
визуальных ориентиров 
(таблички, указатели, 
информационные 
стенды, световые 
оповещатели и пр.) (по 
резолюции НОК 2021)

оборудования, 
размещение на входе в 
здание и эвакуационном 
выходе с торца здания 
мнемосхем в 
защищенном 
исполнении, размещение 
в коридорах здания 
звуковых маяков, 
бегущих световых 
маяков, тактильных 
табличек

заместитель директора

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания
•

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Обеспечить повышение 
удовлетворенности в 
целом условиями 
оказания услуг в 
организации

Мониторинг 
удовлетворенности 
граждан условиями 
оказания услуг, анализ 
причин
неудовлетворённости 
отдельных получателей 
социальных услуг. 
Организация работы по 
устранению
выявленных замечаний 
(при наличии), 
информирование 
граждан об их 
устранении на 
официальном сайте 
организации.

ежеквартально М.В. Тоболкина, 
заместитель директора


