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1.Общая характеристика деятельности Учреждения

Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба» (далее – Учреждение) функционирует с 2006 года, в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации. Учредителем Учреждения является Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, Учреждение подведомственно Депсоцразвития Югры.


Цель Учреждения – удовлетворение потребностей населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в социальных услугах.

          В соответствии с планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)» (далее – Дорожная карта) деятельность Учреждения в отчётном  периоде была направлена на:
· сохранение комплексности предоставляемых услуг в рамках уставной деятельности;

· повышение уровня качества и безопасности, доступности социального обслуживания населения;
· использование инновационных малозатратных, стационарозамещающих технологий социального обслуживания.
Получателями социальных слуг (далее – Получатели) в Учреждении являются граждане пожилого возраста, инвалиды старше 18 лет, женщины, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации (в том числе – с детьми), признанные нуждающимися в социальном обслуживании.
         В перечень социальных услуг, предоставляемых Получателям, включены социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые услуги, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, срочные социальные услуги, услуги в рамках профилактики обстоятельств, обусловливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании.
Социальные услуги предоставляются Получателям: 
1.в форме социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. В 2015 году обслужено 813 чел. предоставлено 270578 социальных услуг, 
 2.в полустационарной форме (в дневное время суток,  либо круглосуточно). В 2015 году обслужено 17 800 граждан, предоставлено 171707 социальных услуг.
В соответствии с Федеральным законом № 442 от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в РФ»,  вступившим в силу с января 2015 года, в Учреждении:
1. оформлено 1436 индивидуальных  программ предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ);
2. проведено 8203 мероприятия по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании (в том числе: обследования условий жизнедеятельности граждан, разъяснительная  работа с населением, информирование граждан по вопросам изменения законодательства в области социального обслуживания населения, признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании и составление ИППСУ; установление индивидуальной потребности граждан в социальных услугах);
3. предоставлено срочных социальных услуг –  2543 (1159 чел.):
· отделение срочного социального обслуживания: обратилось 1083 человек (из них – беженцы из Украины – 181 чел), оказано 2450 услуг (срочная социальная помощь в виде предоставления продуктовых наборов, предметов первой необходимости, одежды). В сравнении с 2014 годом показатель вырос на 16% (909 чел.);

· кризисное отделение для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации: обратилось  60 чел., оказано 77 услуг (оказание содействия в предоставлении временного жилья, в экстренной психологической помощи). В 2014 году срочные социальные услуги не предоставлялись.
· консультативное отделение: обратилось 16, оказано 16 услуг (оказание содействия в бесплатной юридической помощи). В сравнении с 2014 годом показатель вырос на 19% (13 чел.).
         В рамках празднования 70-летия Победы в Великой Отечественной войне 1941-1944 годов, во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 25 апреля 2013 года № 417 «О подготовке и проведении празднования 70-ой годовщины Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов», Учреждением было организовано проведение: 
· мероприятий по выявлению и удовлетворению выявленных потребностей ветеранов ВОВ, проживающих а г. Сургуте (883 чел.), из них: проведены обследования – 534 чел., выявлена нуждаемость в проведении ремонтных работ – 197 чел. не проведено обследование – 349 чел. (причины: отказ от обследования, выезд из округа, др.);

· чествования  ветеранов Великой Отечественной войны и приравненных к ним категорий граждан, проживающих в г. Сургуте, которым в 2015 году исполнилось 80, 85, 90, 95 или 100 лет (167 человек);
· сопровождение ветеранов войны, проживающих в г. Сургуте (8 человек) в г. Ханты-Мансийск для участия в торжественных мероприятиях, посвящённых 70-летию Победы в Великой Отечественной войне в период  8-10 мая 2015 года;
· праздничного общегородского мероприятия, посвящённое Дню Победы (совместно с Советом ветеранов г. Сургута), в котором приняли участие 100 ветеранов;
· работниками Учреждения проведена акция по оказанию помощи ветеранам Великой Отечественной войны (15 чел.)  в виде приобретения приборов медицинского назначения (тонометров, глюкометров).
· издана Книга Памяти, составленная из воспоминаний получателей социальных услуг Учреждения (напечатано 120 экз.) торжественная презентация Книги состоялась 22 июня 2015 года.
Во исполнение постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 18 июля 2014 года № 263-п «О формировании системы независимой оценки качества работы организации, оказывающих услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья, образования, физической культуры и спорта в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» среди учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры, ежегодно проводится мониторинга эффективности деятельности. 

В отчетном году по результатам мониторинга деятельности социальных учреждений граждан пожилого возраста и инвалидов, подведомственных Депсоцразвития Югры,  Учреждение заняло 2 место в окружном рейтинге, в рейтингах социальных учреждений, предоставляющих социальные услуги: 
· в форме социального обслуживания на дому – 1 место;
· в форме социального обслуживания (полустационар) – 2 место.
2.Финансирование Учреждения в 2015 году

Объем финансирования Учреждения в 2015 году –  155 076, 7 тыс. руб. (уменьшение на 8% в сравнении с 2014 годом (167 583,4 тыс. руб.).

Исполнение бюджета за 2015 год составило 99, 6 % (2014г. – 97%). Причиной  неполного освоения выделенных средств является:
· снижение фактического использования средств по государственным контрактам на подачу теплоснабжения и горячего водоснабжения, по сравнению с запланированными; 

· остаточная стоимость нефинансовых активов ниже запланированной.

В 2015 году из бюджета округа на исполнение окружных программ выделена субсидия на общую сумму 8 523,9 тыс. руб., фактические расходы составили 8 515,7 тыс. руб., исполнение 99,9%  по следующим подпрограммам:

2.3.1. «Социальная поддержка жителей Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2014-2020 годы» 7 302,2 тыс. руб. из них:
 1)«Развитие социальной службы Югры» –  1 402,2 тыс. руб., из них:
· организация общегородского мероприятия «День  Победы» в сумме 133,7 тыс. руб., фактические расходы составили 133,7 тыс. руб., исполнение 100 % (организация торжественного ужина, приобретение цветов);

· оказание социальных услуг поставщиками социальных услуг, не участвующими в выполнении государственного задания (заказа) в сумме  500,0 тыс. руб., фактические расходы составили 491,9 тыс. руб., исполнение 98,4 % (оказание услуг социального такси);
· приведение объектов учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры, в соответствие с требованиями комплексной безопасности: укрепление пожарной безопасности в сумме 75,0 тыс. руб., фактические расходы составили 75,0 тыс. руб., исполнение 100 % (поведены испытания наружных пожарных лестниц, внутренних пожарных кранов);

· проведение мероприятий по укреплению антитеррористической  безопасности в сумме 88,0 тыс. руб., фактические расходы составили 88,0 тыс. руб., исполнение 100 % (установка шлагбаума);

· приобретение легкового автотранспортного средства для службы «Социальный патруль» в сумме 605,5 тыс. руб., фактические расходы составили 605,4 тыс. руб., исполнение 100 %.

2)«Предоставление отдельным категориям граждан услуг по обеспечению техническими средствами реабилитации» в сумме 5 900,0 тыс. руб., фактические расходы составили 5 900,0 тыс. руб., исполнение 100 %  (приобретены 1787 ед. ТСР, обеспечено 733 чел., что на 14% больше, чем в 2014 году (633 чел.);
 3)«Социально-экономическое развитие коренных малочисленных народов Севера Ханты-Мансийского автономного округа – Югры на 2014-2020 год в сумме 11,7 тыс. руб. на мероприятия по чествованию трудовых династий, старейшин и юбиляров из числа коренных малочисленных народов Севера, проживающих на территории города Сургута. Фактические расходы составили 11,7 тыс. руб., исполнение 100% (осуществлено чествование 11 юбиляров из числа КМНС. приобретены пледы для подарков). 
 4)«Доступная среда» (на 2012-2015 годы) в сумме 1 210,0 тыс. руб.,    фактические расходы составили 1 210,0 тыс. руб., исполнение 100% (текущий ремонт входной группы, обустройство пандуса,  установка специализированного оборудования, вспомогательных средств и приспособлений для инвалидов, наружной информационной вывески и крючков для трости).    
За отчётный период Учреждением проведена работа по размещению заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд по государственным закупкам – 124 заказа на сумму 25 847,40 тыс. руб. 

Число завершенных закупок распределено по способам размещения заказа следующим образом: 
· аукционы в электронной форме  на сумму 21530,35 тыс. руб. – 59;

· закупки у единственного поставщика на сумму 2308,65 тыс. руб. – 56;

· запросов котировок на сумму 2008,4 тыс. руб. – 9.

В 2015 году на статью «Оплата труда и начисления на оплату труда» из бюджетных средств выделено 102 239,9 тыс. руб. (2014г. – 110 304,1 тыс. руб.). Средняя заработная плата по Учреждению составила 42 469,0 руб.:
 Таблица 1

Динамика увеличения средней заработной платы по Учреждению 2013-2015гг

	№ п/п
	Год
	Размер з/п (руб.)
	Увеличение (%)

	1
	2013
	41 017
	35,6%

	2
	2014
	41 225
	0,5%

	3
	2015
	42 469
	3%


В отчётный период заработная плата специалистов по социальной работе и социальных работников осталась на уровне 2014 года,  произошло повышение заработной платы младших медицинских сестёр: с 30105,0 (2014 год) до 31204,0, что составляет 100% от средней заработной платы по округу. 

Таблица 2 
Средняя заработная плата в 2013-2015 гг. по должностям 

	Должности работников
	2013 год
	2014 год
	2015

	Специалист по социальной работе
	44 586,0
	43 917,0
	43 272,0

	Социальный работник
	41 958,0
	43 846,0
	43 283,0

	Младшая медицинская сестра
	33 234,0
	30 105,0
	31 204,0


В соответствии с распоряжением правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 года № 2190-р «О программе поэтапного совершенствования системы оплаты труда» обеспечение дифференциации оплаты труда основного и вспомогательного  персонала, оптимизации расходов на административно-управленческий и вспомогательный  персонал  Учреждения с учетом предельной доли расходов на оплату их труда в фонде оплаты труда Учреждения  составляют 66040, 2 тыс. руб., т.е. 35% (в распоряжении – не более 40%).

        В течение 2015 года в соответствии с постановлением Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  от 31 октября 2014 года № 393-п

«Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг, порядка её взимания и определи иных категорий граждан, которым социальные услуги в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре предоставляются бесплатно, и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», приказом Региональной службы по тарифам Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 14 августа 2015 года № 94-нп «Об установлении тарифов на социальные услуги, предоставляемые организациями социального обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа – Югры», на основании приказа Учреждения от 08 сентября 2015 года № 103-ахд «О введении тарифов на социальные услуги» и приказа Учреждения от 31 декабря 2014 года № 472-п «Об утверждении положения о порядке оказания платных услуг в Учреждении» Получателям оказывались гарантированные и дополнительные платные услуги.

За отчётный период оказано платных услуг на сумму – 4001,0 тыс. руб. (182 736 услуг), из них: 

· 2 523,2 тыс. руб. (77 778 гарантированных социальных услуг за оплату),
· 1 447,8 тыс. руб. (104 958 дополнительных платных услуг). 
Доход от иной предпринимательской деятельности составил – 389,9 тыс. руб.:
· 303,7 тыс. руб. – аренда крыши здания (ул. Бажова, 16/1), 
· 57,1 тыс. руб. – аренда автомобилей,

· 29,1 тыс. руб. – сдача в наём жилых служебных помещений.
Таким образом, в 2015 году, доходы от предоставления платных социальных услуг и иной, приносящей доход, предпринимательской деятельности составили 4 390,9 тыс. руб. (2014 – 4 558,1 тыс. руб., 2013 – 4327,1 тыс. руб.):
За счет средств, полученных от предпринимательской деятельности  в отчётный период: 
1.осуществлены выплаты премий сотрудникам, начислений на оплату труда   на сумму  1 166,3 тыс. руб. (2014 –1 353,3 тыс. руб., 2013г – 1 395,9 тыс. руб.);
2.проведены мероприятия:

2.1.по повышению комплексной безопасности на сумму 978, 1 тыс. руб. (произведён монтаж пожарной сигнализации, расчеты по оценке пожарного риска, определение категории помещения по взрывопожарной и пожарной опасности, приобретены знаки пожарной безопасности на сумму 870,7 тыс.руб.; система ОПС браслет-р на сумму 24,4 тыс. руб.; медикаменты и перевязочные средства  на сумму 83,0 тыс. руб.);

2.2.по улучшению материально-технического обеспечения на сумму 775,3 тыс. руб. (приобретены хозяйственные и канцелярские товары, расходные и комплектующие материалы для оргтехники, запасные запчасти для автотранспорта, оценка, ремонт, ТО, бланочной продукции на сумму  703,3 тыс. руб.; шторная тесьма, информационные стенды, вывеска на сумму 72 тыс. руб.);

2.3.по обеспечению должностных лиц проездными билетами в служебных целях на сумму 391,9 тыс. руб.;

3.закуплены услуги по содержанию имущества Учреждения на сумму 1079,3 тыс. руб. (уборка и вывоз снега, уборка помещений, услуги по мойке автотранспорта, текущий ремонт автотранспорта, текущий ремонт здания, подключение оборудования и монтаж заземления и др.) 
Во исполнение п.4.2.Дорожной карты на условиях аутсорсинга для оказания ряда функций и услуг привлечены сторонние организации, с которыми заключены договоры на предоставление:  

· клининговых услуг (ООО «Чистая планета»);

· услуг по техническому обслуживанию и техническому ремонту внутренних и наружных систем ТВС, канализаций, электроснабжения (ООО «ЮТИ-сервис»);

· наружного освещения, технического обслуживания узлов учета тепловой энергии и ХГВС (ООО «ОВКЭнерго);
· организация горячего питания получателей социальных услуг ОРИЗ, СРОГПВиИ № 1, 2 (ООО РЦСУ «Добродел»);
·  услуг социального такси (ИП Васковнюк). 
3.Кадровая работа и организация делопроизводства.
 
Кадровая работа в Учреждении ведётся в на основании приказа Депсоцразвития Югры от 07 апреля 2014 года № 231-р «Об утверждении Инструкции по учёту личного состава и кадровому делопроизводству в учреждениях, подведомственных Депсоцразвития Югры» и обеспечивает получение сведений о численности работников и их расстановку по структурным подразделениям, а также состав работников по категориям, специальностям, профессиям, образованию, стажу работы, полу, возрасту, и другим установленным признакам, ведение персонального учёта работников, формирование отчётности по утверждённым формам и в установленные сроки.
 
По состоянию на 31.12.2015г. штатная численность Учреждения составляет 215 ед., фактическая численность – 222 ед. (в отпуске по уходу за ребёнком – 7 чел.)

По категории работников штат Учреждения состоит из руководителей, специалистов, рабочих и технических исполнителей. От общей штатной численности руководители составляют 19 чел. (9 %), специалисты – 135 чел. (63%), рабочие и технические исполнители – 61 чел. (28%). 
           На 31.12.2015 года 120 руководителей, специалистов и социальных работников Учреждения имеют высшее профессиональное образование, т.е. 70% от фактической штатной численности руководителей, специалистов и социальных работников,  что на 7% больше, чем в 2014 году (113 руководителей и специалистов Учреждения и 63%, соответственно). 
В высших учебных заведениях в 2015 году обучается 8 человек. Профессиональную переподготовку осуществили 25 человек.
           В 2015 году осуществлено повышение квалификации 145 работников Учреждения, в том числе:
· плановое повышение квалификации – 69 чел (план на 2015 год – 64 чел., плановый показатель превышен на 7%);

· внеплановое повышение квалификации, в связи с со вступлением в силу с января 2016 года профессионального стандарта (приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 18.ноября 2013 № 677н) – 76 чел. (по теме «Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи»: социальных работников – 66 чел. (100%), младших медицинских сестёр – 10 чел. (88%)

В 2015 году достигнут показатель «обучено 100% работников, занимающих должность «Младшая медицинская сестра по уходу за тяжелобольными» на базе городской поликлиники № 4  в «Школе ухода за тяжелобольными гражданами»  (в 2015 году обучено 8 чел.).
 В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 29.07.2013 № 490-р «Об утверждении типового положения об организации наставничества в учреждениях, подведомственных Депсоцразвития Югры» в Учреждении организовано наставничество:  в отчётный период наставников – 19 чел., наставляемых – 38 чел. (100% работников, не имеющих навыков и умений, предусмотренных должностной инструкцией, из числа впервые принятых на работу или переведённых на другую должность).  В 2014 году: наставников – 20, наставляемых – 27. 
В 2015 году успешно прошли аттестацию – 23 чел., из них: на первую квалификационную категорию – 5 чел., на вторую категорию – 7 чел, на соответствие занимаемой должности –  11 чел. 

На 31.12.2015 года в Учреждении работают 50 аттестованных работников, т.е. 74%, от числа работников, подлежащих аттестации (68 чел.). 

Во исполнение плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры (2013-2018 годы)», на основании приказа по Учреждению от 15.07.2013г, № 251-п «Об утверждении плана мероприятий по повышению кадрового потенциала работников Учреждения»:

· проведен анализ соответствия квалификации работников предъявленным квалификационным требованиям по соответствующим должностям, в результате выявлено соответствие – 100%;
· сформирован план мероприятий по повышению кадрового потенциала работников Учреждения на период 2016-2018гг, включающий повышение квалификации работников Учреждения, наставничество, работу профессиональных объединений, аттестацию, др.
Работа специалиста социальной сферы предъявляет высокие требования к людям, занимающимся этой деятельностью: они не только должны быть компетентными работниками, но должны успешно справляться с различными трудностями, возникающими в ходе реализации непосредственных профессиональных функций, выполнение которых, в свою очередь, вызывает определенные личностные изменения, влияющие как на осуществление этой деятельности, так и на психологическую структуру самой личности, то есть –  профессиональное выгорание. Все начинается с эмоционального истощения и заканчивается возникновением у работника чувства некомпетентности в своей профессиональной сфере, неуспеха в ней.
Так как профессиональное выгорание является динамическим процессом, возникающим поэтапно, психологами Учреждения проводится систематическая работа по своевременному выявлению уровня «профессионального выгорания» у  работников Учреждения и проведению комплекса мероприятий по снижению и превенции данного показателя (индивидуальное и групповое консультирование, тренинги, обучение определенным навыкам копинг поведения, проведение семинаров по управлению конфликтами и развитию навыков межличностного общения, др.).
Результаты исследования динамики снижения уровня профессионального выгорания у сотрудников в 2015 году свидетельствуют о положительной тенденции по Учреждению в целом.
Таблица 3
Динамика снижения уровня профессионального выгорания у сотрудников Учреждения в период 2013-2015гг

	Наименование показателя
	Количественное выражение показателя (баллы)

	
	2013
	2014
	2015

	Уровень деперсонализации 

(безразличное отношение к труду и объектам  своего труда)
	2,8
	4
	2,8

	Уровень эмоционального истощения

(эмоциональная опустошённость и усталость, вызванные собственной работой)
	12,4


	13,6
	9,8

	Уровень личных достижений

(чувство компетентности в своей профессиональной сфере, осознание успеха в ней)
	30


	36
	37,3


В рамках ежеквартального мониторинга оценки качества предоставления социальных услуг (постановление Коллегии Депсоцразвития Югры от 19.12.2012 № 3) оценивалась удовлетворенность персонала условиями труда в Учреждении. В исследовании приняли участие 116 работников Учреждения. Показатель уровня удовлетворённости  составил 100%.
         Одним из критериев успешной кадровой политики является снижение текучести кадров. За период c 01.01.2015 г. по 31.12.2015 г. в Учреждении: 

· принято на работу 38 чел.;  
· уволено 38 чел., в том числе:
по сокращению – 9 чел.,

в связи с выходом на пенсию по возрасту – 1 чел.,
по собственному желанию – 26 чел..

Текучесть кадров 2015 году составила 5%, что на 1% меньше, чем в 2014 году.

В Учреждении сложилась комплексная система мотивации персонала, включающая различные формы стимулирования, поощрения и награждения работников, так в 2015 году награждён 31 сотрудник (2014 – 33 чел.), из них:
· Почетной грамотой Министерства труда и социальной защиты РФ – 1 чел.;

· Благодарственным письмом Первого заместителя Губернатора ХМАО – Югры – 2 чел.;

· Благодарностью Главы г.Сургута – 3 чел.;

· Благодарностью Депсоцразвития Югры – 1 чел.;
· Благодарственными письмами председателя попечительского совета – 2 чел.;

· на Доску Почета Управления социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району занесены – 2 чел, на Доску Почета Учреждения занесены 5 чел.;
· Почетными грамотами, Благодарственными письмами и  Благодарностью Учреждения  22 чел.
В соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 10 июля 2014 года № 490-р «Об организации работы по реализации постановления Правительства Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 27.06.2014 № 229-п» в Учреждении проведены совещания по разъяснению работникам антикоррупционного законодательства, трудового законодательства, положений по оплате труда работников  (06.10.2015, 10.02.2015, 18.08.2015, соответственно).

В соответствии с письмом Минтруда РФ от 02.12.2015 № 18-0/10/В-8969 «О запрете дарить и получать подарки» 30 декабря 2015 года в Учреждении были проведены технические учёбы с персоналом (присутствовало 167 чел.).

Делопроизводство в Учреждении организовано в соответствии с приказом  Депсоцразвития Югры от 20 ноября 2015 года № 816-р «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в учреждениях, подведомственных  Депсоцразвития Югры» (далее – Инструкция). 
С 03.08.2015 года в Учреждении используется единый программный продукт Система автоматизации делопроизводства и электронного документооборота «Дело».
Работа с поступающей, исходящей и образующейся в процессе деятельности корреспонденцией, внутренний документооборот осуществляются в соответствии с Инструкцией. В 2015 году зарегистрировано:

1.поступающей корреспонденции – 2 247 ед.;

2.отправляемой корреспонденции – 3 135 ед.;

3.зарегистрировано приказов:

· по основной деятельности Учреждения – 466 ед.
· по административно-хозяйственной деятельности – 334 ед.

Архивное делопроизводство в Учреждении ведётся в соответствии законом РФ от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации», законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 07.06.2005 № 42-оз «Об архивном деле в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре» на основании Приказа Учреждения от 12.01.2015 № 19-п ««О создании в Учреждении постоянно действующей экспертной комиссии» (далее – Приказ). Приказом утверждены Положение о комиссии, её состав, номенклатура дел Учреждения, ответственное лицо за ведение архивного делопроизводства в Учреждении.
Все внутренние документы Учреждения, в соответствии с требованиями системы менеджмента качества, своевременно подвергаются экспертизе на соответствие изменениям в законодательстве, систематически актуализируются. 
Работа с обращениями граждан ведётся в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 20.06.2014 № 434-р «О порядке рассмотрения обращений граждан, поступающих в учреждение, подведомственное Депсоцразвития Югры».
В течение 2015 года в адрес Учреждения поступило 12 письменных обращений, личных приём – 9 чел., ответы на обращения даны в установленные сроки. 

В рамках реализации приказа Депсоцразвития Югры от 20.11.2014 года № 805 «Об организации работы по утверждению Правил обмена деловыми подарками и знаками делового гостеприимства в учреждениях автономного округа, подведомственных Депсоцразвития Югры», в Учреждении утверждён приказ от 27.11.2014 № 417-п «Об утверждении правил обмена подарками и знаками делового гостеприимства», в наличии имеется журнал регистрации обмена подарками и знаками делового гостеприимства.
4.Выполнение государственного задания по оказанию социальных услуг.
В соответствии с Федеральным законом № 442-ФЗ от 28 декабря 2013 года «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (ст. 19. Формы социального обслуживания) услуги Получателям  в Учреждении с 1 января 2015 года предоставляются в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме.

На плановый период 2015 года приказом Депсоцразвития Югры от 26 октября 2015 года № 734-р «О внесении изменений в некоторые приказы Депсоцразвития Югры» Учреждению было установлено Государственное задание:
1.Социальное обслуживание в комплексных центрах социального обслуживания населения в полустационарной форме:

· число получателей социальных услуг - 17800 чел.
2.Социальное обслуживание на дому в комплексных центрах социального обслуживания населения:

· число получателей социальных услуг - 800 чел.

Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществлялось:

· специализированными социально-медицинскими отделениями №№ 1, 2. 3;
· отделениями социального обслуживания №№ 1,2.

За отчётный период отделениями оформлено 813 ИППСУ, обслужено 813 граждан,  предоставлено 270578 социальных услуг:
Таблица 4
Количество обслуженных граждан и предоставленных услуг в 2015 году
	№
п/п
	Наименование

отделения
	Оформлено

ИППСУ
	Обслужено (чел.)
	Предоставлено

услуг (ед.)

	
	
	
	План
	Факт.
	

	1
	СОСМО № 1
	178
	175
	178
	84619

	2
	СОСМО № 2
	172
	170
	172
	73618

	3
	СОСМО № 3
	182
	180
	182
	67108

	4
	ОСО № 1
	146
	140
	146
	25223

	5
	ОСО № 2
	135
	135
	135
	20010

	
	ИТОГО:
	813
	800
	813
	270578


 Интенсивность труда работников Учреждения осталась прежней,  в сравнении с 2014 годом, – на 1 социального или медицинского работника приходится не менее 12 получателей социальных услуг.

Предоставление социальных услуг в полустационарной форме осуществлялось:

· консультативным отделением,
· отделением срочного социального обслуживания,
· социально-реабилитационными отделениями №№ 1, 2,
· отделением реабилитации инвалидов по зрению,
· кризисным отделением для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;
· отделением социально-бытовых услуг (до 01.02.2015г).

За отчётный период отделениями оформлено 623 ИППСУ, обслужено 17 800 граждан, предоставлено 179910 социальных услуг, в том числе – мероприятий по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании – 8203 (обследование условий жизнедеятельности, проведение социологических опросов):
 Таблица 5
Количество обслуженных граждан и предоставленных услуг в 2015 году

	№

п/п
	Наименование

отделения
	Оформлено ИППСУ
	Обслужено (чел.)
	Предоставлено услуг (в т.ч. – профилактических мероприятий)

	
	
	
	План
	Факт.
	

	1
	КО
	-
	8922
	8922
	8922  (2210)

	2
	ОССО
	114
	4012
	4012
	                       18201 (1976)

	3
	СРОГПВиИ № 1
	182
	2300
	2300
	29399 (1970)

	4
	СРОГПВиИ № 2
	255
	2406
	2406
	69133 (1953)

	5
	ОРИЗ
	37
	100
	100
	                        24415 (72)

	6
	КОЖД
	35
	60
	60
	                       29840 (22)

	
	ИТОГО
	623
	17800
	17800
	179910 (8203) 


Таким образом, в 2015 году Учреждением обслужено 18613 чел., оформлено 1436 ИППСУ, оказано 450488 социальных услуг.
Государственное задание выполнено на 100%.
5.Научно-практическая и методическая работа.


В отчётном периоде научно-практическая и методическая работа в Учреждении осуществлялась  по направлениям:

1.Информационно-методическое:

1.1.Представление опыта работы Учреждения на окружных дискуссионных площадках: специалисты ОРИЗ, СРОГПВиИ №№ 1, 2, ОМО выступлений – 7, участие – 17 чел.(приложение 1).
1.2.С целью информирования сотрудников социальных учреждений,  подведомственных Депсоцразвития Югры и населения округа в целом о новых направлениях деятельности Учреждения, сняты информационные видеоролики: 

· «Тренировочная квартира» (совместно с ООО ТРК «СургутИнтерНовости»);
·  «Отделение реабилитации инвалидов по зрению» 

·  «Оккупациональная терапия: методическое пособие».

1.3.Опубликовано три печатные работы: 

· статья «О деятельности отделений, осуществляющих социальную реабилитацию инвалидов старше 18 лет», журнал «Социальная работа» № 18 (М.В.Тоболкина);

· статья «Тренировочная квартира – особая технология социально-бытовой и социально-средовой ориентации инвалидов», журнал «Социальное обслуживание» № 9 (М.В.Тоболкина);

· статья «Об организации наставничества  в учреждениях социального обслуживания», журнал «Вестник социального страхования» № 3 (Е.Н.  Варжинская).

1.4. 31 декабря 2015 года выпущен первый номер учрежденческой газеты «Наша газета». Газета распространена среди    получателей социальных услуг (100 экз.), среди посетителей КУ ХМАО – Югры «Центр социальных выплат» филиал в г. Сургуте (50 экз.), МКУ «Многофункциональный центр г. Сургута» (50 экз.), размещена на сайте Учреждения.

2.Организационно-методическое.
2.1.Организация работы методического совета – 4 заседания (О результатах работы Учреждения в рамках введенного с 01.01.2015 Федерального закона от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», о реализации программы «Тренировочная квартира», о результатах аудита системы менеджмента качества Учреждения, об актуализации общеразвивающих программ дополнительного образования взрослых, о выполнении Государственного задания за 2015 год, др.);

2.2.Организация работы методической секции заведующих отделениями – 10 заседаний (вопросы текущей деятельности структурных подразделений). 
2.3.Проведение стажировок, в соответствии с приказом Депсоцразвития Югры от 15.05.2015 № 320-р «Об организации проведения стажировок для специалистов учреждений, подведомственных Депсоцразвития Югры» в 2015 году Учреждение являлось базовым для проведения стажировок специалистов комплексных центров округа по теме «Практика внедрения инновационных технологий в деятельность учреждения социального обслуживания».
    Для проведения стажировок в Учреждении были назначены специалисты-консультанты, из числа осуществляющих инновационную деятельность, определены стажировочные маршруты, сформирован информационно-методический фонд по теме стажировки для тиражирования опыта.

В период с 16 сентября 2015 по 11 декабря 2015 года проведено стажировок – 4, приняли участие 15 специалистов из комплексных центров территорий: г.г. Когалым, Лангепас, Лянтор, Нягань, Советский, Урай,  Ханты-Мансийск, Югорск, Мегион, Нефтеюганск, Пыть-Ях, Радужный,  р-ны Белоярский, Берёзовский, Октябрьский Нефтеюганский,  Кондинский.
        В период с 22 по 25 июня 2015 года заведующие отделениями М.В. Тоболкина, Е.В. Варжинская принимали участие в проведении стажировок для специалистов учреждений социального обслуживания республики Крым (г. Евпатория) по теме «Внедрение инновационных технологий социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, применяемых в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре», по плану работы Депсоцразвития Югры. Специалистами Учреждения проведено 8 занятий, в которых приняли участие 110 чел. (представители 19 учреждений), из них: руководителей муниципальных центров социального обслуживания населения – 86, специалистов – 24. 

 В рамках стажировок специалистами была представлена практика разработки и внедрения инновационных технологий в Учреждении.По результатам проведения данных мероприятий специалисты   Учреждения награждены Благодарностью Государственного бюджетного учреждения республики Крым «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов г. Евпатории».
2.4.Проведение занятий в школе профессионального мастерства, за 2015 год проведено 14 занятий, 215 посещений (в 2014 году – 13 занятий, 256 посещений).
2.5.Подготовка и проведение конкурса профмастерства: 11 декабря 2015 года в конкурсе «Лучший по профессии-2015» приняли участие 24 чел. (специалисты по социальной работе, социальные работники, психологи). По результатам конкурса определён участник муниципального конкурса «Лучший по профессии-2016».
3.Аналитическое.
3.1.Учатие в разработке проектов документов, определяющих перспективы развития Учреждения (Концепция развития Учреждения на 2016-2018 годы, Программа развития Учреждения на 2016-2018 годы, др.).
3.2. Формирование планов работы,  отчётов и анализа деятельности Учреждения за периоды (76 форм).
3.3.Участие в подготовке аналитических документов для проведения аудитов системы менеджмента качества (альбом форм, реестр форм, анализ со стороны руководства, др.).
3.4.Участие в проведении аудитов соответствия в структурных подразделениях, в соответствии с графиком на 2015 год, проведено 16 аудитов соответствия ГОСТу ISO 9001-2011 «Системы менеджмента качества. Требования», аудиты соответствия показали, что организация деятельности и документооборот структурных подразделений и Учреждения в целом соответствует целям Политики Учреждения.
3.5.Разработка и актуализация организационно- и информационно-методических материалов (приведение в соответствие образовательных программ университета третьего возраста – 4, разработка программ работы в мастерских – 2, сектора молодых инвалидов – 1).
3.6.Участие в проведение исследований БУ ХМАО – Югры «МЦРСО»:
· об информированности граждан, связанной с введением нормативных актов (письмо от 07.05.2015 № 174/2), приняли участие 876 получателей социальных услуг;

· изучение потребностей граждан пожилого возраста, проживающих в ХМАО – Югре (письмо от 16.12.2015 № 619), приняли участие 165 получателей социальных услуг. Материалы исследований (заполненные анкеты) в указанные сроки переданы в Методический центр.

     4.Практическое (опытно-внедренческое).  
   4.1.В отчётный период Учреждение являлось ресурсным по теме «Тренировочная квартира для инвалидов по зрению, общим заболеваниям старше 18 лет и членов их семей» В соответствии с приказом Учреждения от 23 июля 2014 года № 290-п «Об апробации и внедрении программы», установлены сроки выполнения этапов программы: с 4 кв. 2015 года по 2 кв. 2016 года – практический этап. В соответствии с планом внедрения инновации:

· разработана обучающая программа социальной реабилитации/абилитации в условиях тренировочной квартиры, 
· формируется методический фонд тренировочной квартиры, в том числе – разработаны дидактические материалы, комплексы физических упражнений по нозологиям, обучающий курс по самомассажу, курс по организации здорового образа жизни, др.;

· снят информационный ролик и издан информационный буклет;
· информация о тренировочной квартире размещена на сайте Учреждения.

        На 31 декабря 2015 года реабилитационный курс в тренировочной квартире прошли семь получателей социальных услуг (2 – инвалиды-колясочники, 2 – инвалиды по зрению, 3 – после перенесённых инсультов). У всех диагностированы: формирование и укрепление навыков социально-бытовой ориентированности (умение пользоваться бытовыми приборами на кухне, ТСРами, различными приспособлениями), самообслуживания (соблюдение личной гигиены, содержание в порядке личных вещей, уборка и поддержание порядка), персональной сохранности (соблюдение правил энерго- и пожаробезопасности, техники безопасности при самостоятельных действиях на кухне, в душе, др.). Родственники инвалидов проконсультированы по вопросам создания удобных условий для жизни и взаимодействия по месту жительства.
6.Деятельность попечительского совета Учреждения.


В 2015 году Попечительским советом Учреждения проведено 4 заседания, в соответствии с планом работы. За отчётный период Попечительским советом:

· проведена независимая оценка качества работы Учреждения, составлен Акт оценки показателей качества работы Учреждения;

· утверждены списки кандидатур старейшин, юбиляров из числа коренных малочисленных народов Севера для организации их чествования в 2015 году;

· оказано содействие в съёмке видеосюжета о тренировочной квартире и его показе в телеэфире программы «В центре событий» (ТРК «СИН»).

В рамках празднования 70-летия Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945 годов, председатель Попечительского совета В.Н. Буртный принял участие в торжественном поздравлении Получателей, ветеранов ВОВ.
Заместитель председателя Попечительского совета Г.К. Петрушко приняла участие в работе жюри конкурса профессионального мастерства «Лучший по профессии-2015».

Попечительский совет наградил Благодарственными письмами в связи с 85-летием Ханты-Мансийского округа – сотрудников Учреждения (2 чел.), социального партнёра Учреждения (1 чел.), получателя социальных услуг (1 чел.). Югры за содействие в развитии информационной открытости Учреждения.
Информации о фактах несоблюдения работниками Учреждения требований к служебному поведению, заявлений и жалоб по вопросам социального обслуживания получателей социальных услуг в отчётном периоде на имя председателя попечительского совета не поступало.

 Деятельность попечительского совета в 2015 году признана удовлетворительной (протокол заседания попечительского совета от 04.12.2015 № 4). 
7.Удовлетворённость обслуживаемых граждан качеством и доступностью социальных услуг.
8.1.В постановлении Правительства РФ от 30 марта 2013 года № 286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» поставлена задача: повысить уровень удовлетворенности населения государственными и муниципальными услугами озвучена, и одним из критериев независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, названа «доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации».
Удовлетворённость Получателей качеством и доступностью социальных услуг является одним из наиболее сложных показателей, поскольку связан со спецификой восприятия отдельного человека и нельзя исключать роль субъективных факторов, в т.ч. настроения, состояния здоровья, уровня материальной обеспеченности, тем не менее, важность поставленной задачи является неоспоримым фактом, и в течение 2015 года в Учреждении проводились следующие исследования:
Таблица 6
Данные исследований качества предоставления социальных услуг в 2015 году
	№

п/п
	Наименование исследования
	Форма проведения
	Количество участников

(ед,)
	Оценка работы Учреждения

	
	
	
	
	2014
	2015

	1
	Оценка качества предоставления социальных услуг 
	Карточки качества

(еженедельно)
	2968
	99,9%
	100%


	2
	Анализ удовлетворенности качеством оказания социальных услуг в Учреждении 
	Анкетирование

(ежемесячно)
	2996
(из них через Интернет – 24 анкеты)
	98,5%
	99,8%



	3
	Мониторинг оценки качества предоставления социальных услуг
	Анкетирование
(ежеквартально)
	1050
	98,5%
	98,8%



	4
	Удовлетворённость качеством предоставления социальных услуг на дому.
	Анкетирование

(единоразово)
	125
	Не проводилось
	100%


В результате анализа поступивших анкет (7139 ед.) можно сделать следующие выводы:

· удовлетворенность качеством предоставления социальных услуг отражена в 7121 анкете (99,8%);
· «неудовлетворенность» – в 5 анкетах (0,07%): некорректное отношение  и некомпетентность работников Учреждения. По результатам анкетирования проведены технические учёбы персонала, направленные на предупреждение проявления в дальнейшем подобных несоответствий;
· «затруднились с ответом» – в 13 анкетах (0,18%).

В сравнении с 2014 годом уровень удовлетворённости повысился на  0,4%

(99,4%), а в сравнении с 2013 – на 2,2% (97,6%), что соответствует поставленным  на 2015 год задачам.
8.2.В 2015 году была проведена оценка эффективности деятельности Учреждения независимыми экспертами:
· Общественным советом при Депсоцразвития Югры и профсоюзным комитетом БУ ХМАО – Югры «ЦПСД «Зазеркалье» (27.07.2015 года);
· БУ ХМАО – Югры «Методическим центром развития социального обслуживания» (10.06.2015);
· Попечительским советом (21.09.2015 года).

По результатам независимой экспертизы, Общественным советом при  Депсоцразития Югры в адрес Учреждения были направлены предложения (4), в соответствии с которыми разработан план мероприятий по улучшению качества работы Учреждения на 2016 год (приложение 2).
План мероприятий по улучшению качества работы Учреждения за 2015 год, сформированный по результатам независимой экспертизы 2014 года, выполнен в полном объёме (приложение 3). 

8.Информационное обеспечение деятельности Учреждения.
В целях повышения информационной открытости Учреждения и исполнения требований, предъявляемых к структуре и содержанию информации, размещаемой на официальном сайте государственных (муниципальных) учреждений, специалистами ОМО  систематически актуализируется и обновляется информация о видах услуг, оказываемых Учреждением, порядке и условиях их предоставления.
Информационное обеспечение деятельности Учреждения в отчётном периоде осуществлялось по нескольким информационным каналам: 

1. традиционном: через стендовую информацию, распространение буклетов, листовок, проведение дней открытых дверей, личный приём специалистов, выезды Мобильного консультативного пункта, телефонную службу «Помощь»: 
Таблица 7
Информационное обеспечение Учреждения в период 2014-2015 гг
	Информационный канал
	Количественные показатели

	
	2014
	2015

	Распространение информационных материалов:

-в местах наибольшей посещаемости,

-в местах размещения информационных материалов в Учреждении (1 этаж)
	14450 экз.

10 000 экз.
	12680 экз.

8 000 экз.

	Информационные стенды в Учреждении
	32 стенда,

размещено  информаций - 94
	39 стендов,

размещено информаций -277 

	Дни открытых дверей
	проведено 16,  

посетили 258 чел.
	проведено 6

посетили 136 чел.

	Личный приём специалистами консультативного отделения
	9755 чел 
	8922 чел.

	Мобильный консультативный пункт
	17 выездов, 

обслужено 597 чел. 
	 8 выездов, 

обслужено 173 чел.

	Консультирование по телефону «Помощь»
	9047 чел.
	5145 чел.


Данные свидетельствуют о снижении числа получателей социальных услуг, использующих традиционные средства получения информации, но, соответственно – об увеличении числа получателей, использующих современные коммуникативные каналы. 
Например, число граждан, получивших консультацию в режиме «Онлайн» на сайте Учреждения, возросло со 117 чел. (2014) до 187 чел. в 2015 году (увеличение 37%)
2. через Интернет: в 2015 году проведена реструктуризация официального сайта Учреждения, добавлено три вкладки,  размещено 169 единиц обновлённой информации для населения (2014 – 147 ед.).
            Так же информация о деятельности Учреждения размещена на сайтах www.bus.gov.ru www.baba-deda.ru, www.uszn.surgut.ru, «Одноклассники», «ВКонтакте», сайте Профессиональное сообщество «Социальная защита Югры». 
Информационные видеоролики для получателей социальных услуг демонстрируются на экранах телевизоров (2), размещенных в Учреждении. 
3. через средства массовой информации: информационные материалы различной направленности размещаются в средствах массовой информации (17 ед. информации), в т.ч. – в новостных сюжетах ТРК «Сургутинтерновости», «СургутИнформТВ», 
В 2015 году продолжено сотрудничество с рекламными агентствами РА «Колесо» и ООО «ЭdisoН» в части размещения социальной рекламы на телеэкранах, установленных в автотранспорте.
9.Взаимодействие с социальными партнёрами
В 2015 году продолжено сотрудничество Учреждения с социальными партнёрами, в том числе:
10.1.Окружными и городскими лечебно-профилактические учреждениями (городскими клиническими поликлиниками и аптеками, стационарными   учреждениями) заключено 17 соглашений.
В рамках взаимодействия с Центром медицинской профилактики и лечебно-профилактическими учреждениями города социально-медицинским сектором Учреждения для работников и Получателей проведены мероприятия:

· посвященные году борьбы с сердечно-сосудистыми заболеваниями,  приуроченное ко Всемирному дню здоровья (23 чел.), по профилактике уменьшения смертности от сердечно-сосудистых заболеваний, приуроченное ко Всемирному дню сердца (33 чел);
· по выявлению скрытого диабета, приуроченное ко Всемирному дню борьбы с диабетом (53 чел.);
· приуроченное ко Всемирному дню  борьбы со СПИДом (48 чел).
28 марта 2015 года  для   получателей социальных услуг была проведена акция, посвященная популяризации скандинавской ходьбы, в которой приняли участие 14 чел.
          В течение года проведены:

· обследования и выявления факторов риска развития сердечно-сосудистых заболеваний у Получателей (54 чел.);

· комплексное обследование работников и Получателей с целью выявления факторов риска развития сердечно-сосудистых заболеваний (130 чел.).
10 декабря 2015 года, в рамках проведения в Учреждении дня открытых дверей, был организован круглый стол с представителями лечебно-профилактических учреждений города, на котором обсуждались вопросы совершенствования взаимодействия (приняли участие 6 ЛПУ, присутствовал 21 чел.).  

10.2.Общественными организациями инвалидов и ветеранов города. В течение 2015 года сотрудниками социально-реабилитационных отделений граждан пожилого возраста и инвалидов № 1, 2 организовано проведение социально-значимых мероприятий: 

· совместно с членами общественных организаций инвалидов – 32;
· совместно с членами общественных организаций ветеранов – 4.

           В 2015 году оказана методическая помощь региональной общественной организации инвалидов по зрению «Тифлопуть» в организации и проведении: 
· окружного конкурса среди инвалидов по зрению «Тифлочитатель»: оценка творческих работ, работа в жюри конкурса;

· окружного туристического слёта инвалидов. 
10.4. Сургутским благочинием Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви (На основании Соглашения о сотрудничестве между Правительством Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и Управлением Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви Московского патриархата от 1 марта 20143 года и о сотрудничестве между Администрацией г. Сургута, Управлением социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району, Депсроцпазвития Югры, Сургутским благочинием Ханты-Мансийской епархии Русской Православной Церкви от 20.января 2014 года). 
В рамках реализации плана совместных мероприятий для получателей социальных услуг Учреждения проведено 42 мероприятия, в том числе: для слушателей Университета третьего возраста – 16 (лекции), для Получателей кризисного отделения для женщин – 14 (проведение религиозных  обрядов и оказание спонсорской помощи), для Получателей отделений с надомной формой обслуживания – 12 (проведение религиозных обрядов на дому).
10.5. В 2015 году продолжено сотрудничество с ОАО «Академия чистоты»: услуги химчистки и прачечной безвозмездно предоставлены  Получателям, состоящим на обслуживании в  отделениях, предоставляющих социальные услуги в форме социального обслуживания на дому – 71 чел.
10. Внешние и внутренние проверки деятельности Учреждения.
          В течение 2015 года было проведено 6 проверок деятельности Учреждения по различным направлениям вышестоящими структурами и надзорными органами:
Таблица 8
Внешние проверки деятельности Учреждения в 2015 году

	№

п/п
	Дата проверки
	Наименование

проверяющей организации
	Содержание

проверки

	1
	19-30 января 2015 года
	Государственная инспекция труда в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре
	Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов,
содержащих нормы трудового права

	2
	14 марта 

2015 года
	Управление социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району
	Проверка деятельности социально-реабилитационных отделений граждан пожилого возраста и инвалидов (наличие и состояние документов, организация работы, формирование личных дел, условия предоставления социальных услуг за 2013-2014 гг.

	3
	02 июля

2015 года
	Управление социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району
	Проверка финансово-хозяйственной деятельности и кадастрового делопроизводства Учреждения

	4
	17-21 августа 2015 года
	Депсоцразвития Югры
	Документарная плановая проверка деятельности Учреждения за период с 01.08.2013 по 31.07.2015г.

	5
	28-30 сентября 2015 года
	Депсоцразвития Югры 


	Проверка организации документационного обеспечения.

	6
	17 декабря 

2015 года
	Управление социальной защиты населения по г. Сургуту и Сургутскому району
	Проверка обеспечения комплексной безопасности в период предновогодних, новогодних праздников 2016 года.


         Все выявленные несоответствия устранены в указанные сроки, рекомендации выполнены, информация о проведенных контрольных мероприятиях размещена на официальном сайте Российской Федерации в сети Интернет для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru и на сайте Учреждения.

         В 2015 году в период 22-24 апреля ООО «Орган по сертификации систем менеджмента качества – ИСО 9001» (г. Тюмень) была проведена ресертификация  системы менеджмента качества в Учреждении. По результатам проведения ресертификационного аудита  Учреждению выдан сертификат соответствия на период до 15.05.2018 (№ РОСС RU.ИП15.И00023).
11.Комплексная безопасность, в т.ч. противопожарная безопасность и антитеррористическая защищенность.
В течение 2015 года в Учреждении приняты меры для обеспечения комплексной безопасности (в т.ч. – противопожарной безопасности  и антитеррористической защищенности) сотрудников Учреждения и получателей социальных услуг.


Территория  зданий Учреждения ограждена, при въезде на территорию здания (ул. Лермонтова, 3/1) установлен шлагбаум (в 2015 году заключен договор на его обслуживание с ООО «Инфоспецстрой»).  
Пункты охранно-пожарной сигнализации, расположенные на первых этажах зданий Учреждения, оснащены системой видеонаблюдения, посредством которой ведётся постоянное наблюдение за территорией и помещениями Учреждения, поддерживается пропускной режим. Договор на обслуживание  в 2015 году заключен с ООО «Инфоспецстрой».

Круглосуточная охрана Учреждения  и пропускной режим в 2015 году  осуществлялся сотрудниками ООО ЧОО «Центурион +». Посты охраны расположены на первых этажах зданий Учреждения, оснащены кнопками  тревожной сигнализации для экстренного вызова групп быстрого реагирования.  Договор на обслуживание кнопки тревожной сигнализации в 2015 году заключен с ООО ЧОО «Стеллс».
Первичные средства пожаротушения, пожарная и тревожная сигнализации,  средства связи и оповещения, электрические и осветительные приборы находятся в технически исправном состоянии, соответствуют требованиям безопасности.

Пути эвакуации соответствуют требованиям пожарной безопасности: препятствия отсутствуют, двери открываются без ключа, по направлению к выходу из здания (наружу).

В Учреждении соблюдается пропускной режим; разработаны, утверждены и согласованы паспорта антитеррористической защищенности объектов, актуализируются наглядные агитационные материалы о мерах по противодействию терроризму  (1 стенд), регулярно проводятся организационные   мероприятия, направленные на  обеспечение антитеррористической защищенности объекта. Так в 2015 году проведены 3 инструктажа по правилам поведения при обнаружении подозрительных предметов и общении с посторонними лицами (124 чел.). Проведено 25 объектовых тренировок  по действиям работников в случае обнаружения подозрительных (взрывоопасных) предметов и возникновения пожара (87 человек), показавших подготовленность персонала Учреждения к действиям в вышеуказанных ситуациях.
12. Перспективы развития Учреждения

1.Повышение качества предоставления социальных услуг в соответствии с Политикой качества Учреждения средствами:

· развития кадрового потенциала Учреждения: в 2016 году запланировано: аттестация сотрудников – 83 чел., обучение на курсах повышения квалификации – 170 чел.;

· исполнения рекомендаций по результатам общественной экспертизы (4 предложения);

· повышения уровня доступности Учреждения для граждан пожилого возраста, инвалидов и других маломобильных групп населения (в т.ч. – монтаж пристенных поручней, установка тактильных вывесок и мнемосхем, световых маяков в здании, уличных кнопок вызова персонала, монтаж нескользящего покрытия пандуса здания по ул. Лермонтова, 3/1);
· укрепления материально-технической базы и повышение комплексной безопасности Учреждения (в т.ч. – замена радиаторов отопления и светильников в рекреациях и кабинетах здания по ул. Лермонтова, 3/1).
2.Разработка обучающих программ для столярной и гончарной мастерских; программы «Школа будущего пенсионера», организация обучения и практики  волонтёров серебряного возраста в рамках программы «Университет третьего возраста».

3.Разработка модели комнаты оккупациональной терапии по нозологиям и проведение стажировок по организации работы комнаты оккупациональной терапии для специалистов учреждений социального обслуживания, подведомственных Депсоцразвития Югры.
Директор 









        Н.Б.Чочова 
Приложение 1
Участие специалистов Учреждения в окружных дискуссионных площадках в 2015 году
	Дата 

проведения
	Тема 
выступления
	ФИО, должность выступающего

	25.04.2015г
	Постреабилитационное сопровождение инвалидов по зрению в условиях комплексных центров социального обслуживания населения по месту жительства.
	заведующий ОРИЗ Р.В.Гарифуллина,

заместитель директора 
Г.Ю. Негребецкая

	26.05.2015г
	Особенности предоставления социальных услуг на дому тяжелобольным гражданам и инвалидам (в т.ч. обслуживание «бригадным методом»).
	заведующий СОСМО № 3 Е.Н.Варжинская

	17.09.2015г.
	Прикладное творчество, как метод реабилитации.
	заведующий

СРОГПВиИ № 1 

С.С. Лопатин

 заместитель директора 
Г.Ю. Негребецкая

	29.09.2015г.
	О создании условий, обеспечивающих реализацию концепции активного 

 долголетия граждан пожилого возраста в учреждениях социального  обслуживания.
	заведующий СРОГПВиИ № 2

С.Г.Тютюник



	24.11.2015г.
	Опыт работы социально-реабилитационных отделений для граждан пожилого возраста и инвалидов в полустационарной форме социального обслуживания
	заведующий ОРИЗ Р.В.Гарифуллина

	22.12.2015г.
	Реализация мероприятий по формированию и развитию рынка социальных услуг (во исполнение Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», ст. 20, 29),
	заведующий ОРИЗ Р.В.Гарифуллина, 
заместитель директора 
М.В. Тоболкина, з
заведующий СОСМО№ 3 

Е.Н. Варжинская

	22.12.2015г.
	Организация деятельности по комплексной социальной реабилитации отделения реабилитации инвалидов по зрению
	заместитель директора 
М.В. Тоболкина, 
заведующий ОРИЗ 
Р.В. Гарифуллина.


Приложение 2
ПЛАН

мероприятий по улучшению качества работы

бюджетного учреждения Ханты - Мансийского автономного округа – Югры 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба»   
на 2016 год

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1.
	Увеличить степень выполнения условий доступности для всех групп населения в соответствие с действующим СНиП, в части создания системы тактильных ориентиров для инвалидов по зрению.


	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 09.12.2015 

	В течение 2016 г.


	Г.В.Черкашин

	Учреждение включено в программу на 2016 год «Доступная среда Ханты-Мансийского автономного округа – Югры  на 2016-2020 гг.»
	Соответствие СП 59-13330.2012

«СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».



	2.
	Оборудовать туалет, обеспечивающий возможность пользования маломобильными гражданами, по адресу: ул.Бажова, д.16/1  
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 09.12.2015
	выполнено

08.07.2015 
	Г.В.Черкашин

	08.07.2015 оборудован: мнемосхемой, поручнями, и кнопкой вызова персонала.
	Соответствует СП 59-13330.2012 «СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».

	3.
	Создать электронные адреса руководителям структурных подразделений учреждения и разместить на стендах.


	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры от 09.12.2015
	1 квартал 2016


	М.А.Лобанов


	
	Наличие электронных адресов руководителей структурных подразделений и размещенных на стендах.

	4.
	При ответе на вопрос, заданный на сайте или полученный по электронной почте, указывать исполнителя (ФИО, должность)
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры  

	выполнено

27.07.2015
	В.А.Просекова 
	
	Наличие (ФИО, должность) исполнителя в ответах на вопросы, поступившие на сайт Учреждения, электронную почту.


Приложение 3
ПЛАН

мероприятий по улучшению качества работы

бюджетного учреждения Ханты - Мансийского автономного округа – Югры 

«Комплексный центр социального обслуживания населения «Городская социальная служба»   
                                                  на 2015 год



 

	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий

	1
	Разместить на официальном сайте учреждения информацию о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг, в соответствии с требованиями приложения 1 Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания, утвержденным приказом Минтруда РФ от 30 августа 2014 № 391а. 

	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры  
Акт независимой оценки качества работы от 28.04.2014
	До 30.04.2015
	О.В.Крякина


	Размещено в указанный срок 


	Наличие фотографий оборудованных помещений для предоставления социальных услуг по видам социальных услуг  на сайте Учреждения в разделе «Материально-техническое обеспечение».

	2.
	Активизировать распространение информации об учреждении, категориях обслуживаемых граждан и формах обслуживания в органах местного самоуправления, транспортных организациях, медицинских и образовательных организациях, общественных организациях и объединениях, организациях и службах, осуществляющих прием граждан.
	
	Постоянно
	О.В.Крякина


	По состоянию на 01.12.2014:

- распространенно буклетов 17250 экз.. (направлено в МФЦ, общественные организации, медицинские организации, МСЭ, ТОСы,  и т.д.); 

 - постоянно транслируется информация в маршрутных такси и т.д..
	Увеличение распространенной информации об учреждении, категориях обслуживаемых граждан и формах обслуживания.

	3.
	Обеспечить доступность здания (зданий), помещений учреждения и его структурных подразделений для всех категорий обслуживаемых граждан, в том числе для инвалидов и других маломобильных групп населения в соответствии с пунктом 5.2.2. ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания» и СП 59-13330.2012 «СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения»:

-привести в соответствие к вышеуказанным нормативам пандусы, двери, лестницы, пути движения;

-оборудовать поручни в санитарно-гигиенических помещениях для инвалидов;
- оснастить учреждение подъемным устройством для инвалидов;

-обеспечить комплексность доступности информации об учреждении, оказываемых услугах, справочной информации об условиях обслуживания инвалидам по слуху, зрению, а также предусмотреть визуальную, звуковую и тактильную информацию с указанием направления движения и мест получения услуги. 
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры
 Акт независимой оценки качества работы от 28.04.2014
	В течение 2015 г.


	Г.В.Черкашин
	Учреждение включено в программу на 2015 год «Доступная среда на 2012-2015 гг.»
15.10.2014
приобретены 4 (четыре) маломобильных лестничных гусеничных подъемников для лиц с ограниченными возможностями для всех видов колясок.

	В соответствии с  п. 5.2.2. ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания» и СП 59-13330.2012 «СНиП 35-01-2001. Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения».

	4.
	Обеспечить доступность информации на стендах для слабовидящих и пожилых граждан.
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры  
Акт независимой оценки качества работы от 28.04.2014
	До 01.03.2015
	О.В.Крякина 
	Выполнено в указанный срок
	Наличие на информационных стендах информации напечатанной не менее 16 шрифтом.

	5.
	Рассмотреть возможность улучшения условий проживания (установить стиральную машину и кулер с водой в кризисном отделении для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации).

	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры  
Акт независимой оценки качества работы от 23.09.2014
	В течение года
	А.А.Мичурина
	Установлены: 
-стиральная машина,

-кулер с водой.
	Наличие стиральной машины, кулера с водой.

	6.
	Разместить книгу отзывов предложений в клиентской зоне.
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры  

Акт независимой оценки качества работы от 28.04.2014
	
	О.В.Крякина
	28.04.2014 книга отзывов размещена на первом этаже в зоне доступности получателей социальных услуг
	Наличие книги отзывов в клиентской зоне.

	7.
	Довести долю респондентов опросов о качестве и доступности социальных услуг до 30% и более в соответствии с п.2.3.3. постановления коллегии Депсоцразвития Югры № 4 от 17.12.2013 г.  
	Предложения Общественного совета при Депсоцразвития Югры  
Акт независимой оценки качества работы от 28.04.2014
	постоянно
	О.В.Крякина


	В опросах приняли участие 7139 респондентов, что составляет 38% от числа обслуженных граждан (18613 чел.)
	Доля респондентов опросов о качестве и доступности социальных услуг не менее 30%. 
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